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Lettera agli Stakeholder  
Nel 2022ΩϔƇόŌĿƚǈűǈǔŌƏģϔdella tecnologia e , in particolare , ņŌƇƇόŌ-commerce  ha incrementato la sua 
crescita sulla traccia  del cambio di marcia negli acquisti online avvenuto ģϔǈŌťǜűǔƚϔņŌƇƇόģǳǳŌƑǔƚϔņŌƇϔ
Covid a partire dal 2020 , 

Infatti, durante  la  pandemia, innovazione tecnologica e digitale hanno  consentito al Paese di non 
fermarsi  rivedendo la modalità degli acquisti , incrementando esponenzialmente  il commercio 
elettronico.  

In questo contesto , Farmacosmo  ha conseguito importanti risultati, registrando un incremento 
significativo dei ricavi, am pliando ulteriormente , anche nel 2022 , le proprie quote di mercato e 
ponendosi con autorevolezza in un mercato sempre più competitivo . I risultati conseguiti  si sono 
sviluppat i ťǀģȄűŌϔģƑĿŬŌϔģƇƇόģǳǳűƚϔņŌƇϔƽŌǀĿƚǀǈƚϔņűϔǈƚǈǔŌƑűľűƇűǔĴϔnel 2022 che ha aumentanto  ancora di 
più la nostra consapevolezza  e  la responsabilità verso le persone che lavorano nella nostra 
organizzazione e verso le comunità e il territorio in cui operiam o. 

Siamo consapevoli che  ƇģϔƑƚǈǔǀģϔĿǀŌǈĿűǔģϔƑƚƑϔƽƚǈǈģϔƽǀŌǈĿűƑņŌǀŌϔņģƇƇόģņƚǔǔģǀŌϔǈƚƇǜȄűƚni che siano 
in grado di portare benessere alla società in cui viviamo  attraverso la tecnologia. Questo è il cuore 
di Farmacosmo : tutti i nostri sforzi focalizzati verso  benessere e la salute delle persone e delle 
comunità.  

In Farmacosmo , consideriamo la creazione di valore per gli Stakeholder, secondo un modello di 
business sostenibile, come un driver strategico , che è parte integrante del nostro DNA e permea la 
nostra eǔűĿģϔƿǜƚǔűņűģƑģϔƑŌƇƇģϔťŌǈǔűƚƑŌϔņŌƇƇόűƏƽǀŌǈģή 

Crediamo che uno sviluppo realmente sostenibile sia basato ǈǜƇƇόģǔǔŌƑȄűƚƑŌϔ ģƇƇŌϔ ƽŌǀǈƚƑŌϔ Ōϔ
ģƇƇόģƏľűŌƑǔŌ,  mettendo in rete risorse e competenze e sperimentando soluzioni sempre innovative. 
È una leva competitiva strategica per costruire una relazione fondata su fiducia e trasparenza con 
i nostri stakeholder e con i nostri partner . 

La redazione del secondo Bilancio di Sostenibilità è parte di questo percorso e costituisce 
ǜƑόűƏƽƚǀǔģƑǔŌϔƚƽƽƚǀǔǜƑűǔĴϔņűϔĿǀŌģȄűƚƑŌϔŌϔĿƚndivisione di valore con i nostri Stakeholder. Crediamo, 
űƑŤģǔǔűΩϔűƑϔǜƑģϔĿǜƇǔǜǀģϔņόűƏƽǀŌǈģϔĿŬŌϔĿƚƑƑŌǔǔŌΩϔűƑϔǜƑģϔǳűǈűƚƑŌϔǜƑűĿģΩϔņűǳŌǀǈűϔģƏľűǔű e settori eterogenei .  

La strada è stata avviata e le  sfide di miglioramento continuo sono parte integrante del no stro DNA: 
abbiamo tagliato  nel 2022 il primo traguardo della quotazione  in Borsa Italiana e il nostro impegno 
è ora volto a proseguire per raggiu ngere nuovi obiettivi ambizioni coerenti con il nostro sviluppo 
sostenibile.   

Questi risultati sono stati possi bili grazie ad un impegno collettivo  di tutta la popolazione aziendale 
di Farmacosmo a cui  rivolgiamo  un ringraziamento per la competenza, il senso di responsabilità, la 
ņŌņűȄűƚƑŌϔŌϔƇόűƏƽŌťƑƚϔĿŬŌϔƿǜƚǔűņűģƑģƏŌƑǔŌϔƽƚƑťƚƑƚϔƑŌƇϔƇƚǀƚϔƇģǳƚǀƚήϔ 

Fabio de Concilio  

Presidente e Amministratore Delegato  
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Nota Metodologica  
Il presente documento rappresenta il secondo  Bilancio di sostenibilità di Farmacosmo S .p.A.. Il 
documento contiene le informazioni relative ai temi economici, ambientali e sociali, utili ad 
assicurare la comprensione delle attività svolte da Farmacosmo , del suo andamento, dei suoi 
ǀűǈǜƇǔģǔűϔŌϔņŌƇƇόűƏƽģǔǔƚϔƽǀƚņƚǔǔƚϔņģƇƇŌϔǈǔŌǈǈŌήϔϔ 

Il Bilancio di soǈǔŌƑűľűƇűǔĴϔśϔǈǔģǔƚϔǀŌņģǔǔƚϔǀŌƑņűĿƚƑǔģƑņƚϔǜƑģϔǈŌƇŌȄűƚƑŌϔņŌűϔω_ØkϔàǜǈǔģűƑģľűƇűǔǺϔ
Reporting Standards  2021ϊϔƽǜľľƇűĿģǔűϔņģƇϔ_ƇƚľģƇϔØŌƽƚǀǔűƑťϔkƑűǔűģǔűǳŌϔλ_ØkμΩϔĿƚƏŌϔűƑņűĿģǔƚϔƑŌƇϔ_Økϔ
:ƚƑǔŌƑǔϔkƑņŌǹϔņŌƇϔƽǀŌǈŌƑǔŌϔņƚĿǜƏŌƑǔƚΩϔǈŌĿƚƑņƚϔƇόƚƽȄűƚƑŌϔņűϔǀŌƑņűĿƚƑǔģȄűƚƑŌϔωØŌŤŌǀŌƑĿŌņϊήϔ 

Si sottolinea che Farmacosmo  non ricade nel campo di applicazione del D.Lgs. n. 254 del 30 
ņűĿŌƏľǀŌϔ͆̈́͊ͅϔĿŬŌΩϔűƑϔģǔǔǜģȄűƚƑŌϔņŌƇƇŌϔAűǀŌǔǔűǳģϔ͈͆̈́ͅδ͍͉δôGΩϔŬģϔƽǀŌǳűǈǔƚϔƇόƚľľƇűťƚϔņűϔǀŌņģȄűƚƑŌϔņűϔ
ǜƑģϔ AűĿŬűģǀģȄűƚƑŌϔ ©ƚƑϔ ^űƑģƑȄűģǀűģϔ λωA©^ϊμϔ ƽŌǀϔ ťƇűϔ ŌƑǔű di interesse pubblico che superano 
determinate soglie quantitative. Il presente Bilancio di sostenibilità è pertanto redatto su base 
volontaria e non rappresenta una DNF.  

I principi generali applicati per la redazione del Bilancio di sostenibilità sono qu elli stabiliti dai GRI 
Standard: rilevanza, inclusività, contesto di sostenibilità, completezza, equilibrio tra aspetti positivi 
e negativi, comparabilità, accuratezza, tempestività, affidabilità, chiarezza.  

Gli indicatori di performance selezionati sono quelli previsti dagli standard di rendicontazione 
ģņƚǔǔģǔűΩϔǀģƽƽǀŌǈŌƑǔģǔűǳűϔņŌťƇűϔǈƽŌĿűŤűĿűϔģƏľűǔűϔņűϔǈƚǈǔŌƑűľűƇűǔĴϔģƑģƇűȄȄģǔűϔŌϔĿƚŌǀŌƑǔűϔĿƚƑϔƇόģǔǔűǳűǔĴϔǈǳƚƇǔģϔ
da Farmacosmo  e gli impatti da essa prodotti. La selezione di tali indicatori è stata effettuata  sulla 
ľģǈŌϔņűϔǜƑόģƑģƇűǈűϔņűϔǀűƇŌǳģƑȄģ λωƏģǔŌǀűģƇűǔĴϊμ ņŌťƇűϔǈǔŌǈǈűΩϔĿƚƏŌϔņŌǈĿǀűǔǔƚϔƑŌƇϔƽģǀģťǀģŤƚϔϊ~όģƑģƇűǈűϔņűϔ
ƏģǔŌǀűģƇűǔĴϊ, sulla base di quanto richiesto dallo Standard GRI 2021 (GRI 3 ξ Temi materiali). Nelle 
diverse sezioni del Bilancio di sostenibili tà, sono segnalate le informazioni quantitative per le quali 
è stato fatto ricorso a stime.  

Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni qualitative e quantitative si riferisce alla 
performance della società  Farmacosmo  S.p.A al 31 dicembre  2022.  

Il Bilancio di sostenibilità è redatto con cadenza annuale. Al fine di permettere il confronto dei dati 
ƑŌƇϔǔŌƏƽƚϔŌϔƇģϔǳģƇǜǔģȄűƚƑŌϔņŌƇƇόģƑņģƏŌƑǔƚϔņŌƇƇŌϔģǔǔűǳűǔĴϔņűϔFarmacosmo  sono presentati, a fini 
comparativi, i dati relativi ai due esercizi  prec edent i. 

kƇϔƽǀƚĿŌǈǈƚϔņűϔǀŌņģȄűƚƑŌϔņŌƇƇόűƑŤƚǀƏģǔűǳģϔņűϔǈƚǈǔŌƑűľűƇűǔĴϔŬģϔǳűǈǔƚϔűƇϔĿƚűƑǳƚƇťűƏŌƑǔƚϔņŌűϔǀŌǈƽƚƑǈģľűƇűϔ
delle diverse funzioni di Farmacosmo .  

Il Bilancio di sostenibilità è stat o approvato dal Consiglio di Amministrazione di Farmacosmo  S.p.A. 
in data 24/ 07/ 2023 e non è stato assoggettato a revisione da parte di un revisore indipendente.  

Il Bilancio di sostenibilità è pubblicato nel sito istituzionale della Società al seguente indirizzo 
www, farmacosmoinvestors.com/sostenibilita/ Per richiedere magg iori informazioni in merito è 
ƽƚǈǈűľűƇŌϔǀűǳƚƇťŌǀǈűϔģƇƇόűƑņűǀűȄȄƚΨϔsustainability@farmacosmo.it . 
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1. Identità e strategia  

Farmacosmo ΨϔƇόŌĿƚƏƏŌǀĿŌϔņŌƇϔľŌƑŌǈǈŌǀŌ 
Farmacosmo SpA è una parafarmacia online che offre oltre 70.000 prodotti di 4 .000 brand 
specializzati in salute e benessere. Attraverso una piattaforma ecommerce, costruita e gestita in 
ŬƚǜǈŌΩϔǈűϔƚĿĿǜƽģϔņŌƇƇģϔǳŌƑņűǔģϔƚƑƇűƑŌϔņűϔŤģǀƏģĿűϔŌϔģǀǔűĿƚƇűϔǈģƑűǔģǀűΩϔűƑǔŌťǀģǔƚǀűΩϔƽǀƚņƚǔǔűϔƽŌǀϔƇόűƑŤģƑȄűģΩϔ
prodotti per la cura e la bellezza del corpo, profumi, make -up, giocattoli, prodotti veterinari e per 
la cura della casa.  

Su Farmacosmo.it è possibile effettuare acquisti su un sito sicuro, dove proteggere i dati dei clienti 
śϔűƏƽƚǀǔģƑǔŌϔƿǜģƑǔƚϔƚŤŤǀűǀŌϔƇƚǀƚϔǜƑόŌǈƽŌǀűŌƑȄģϔņόģĿƿǜűǈǔƚϔǈƚņņűǈŤģĿŌƑǔŌ, sotto ogni as petto. Il 
catalogo dei prodotti presenti sul sito viene costantemente aggiornato  e ai clienti viene fornita 
assistenza specializzata da parte di esperti e farmacisti.  

La velocità delle spedizioni è ottenuta grazie alla potenza logistica di Farmacosmo:  la società è in 
grado , infatti, di consegnare fino a circa 12.000 ordini al giorno, con approvvigionamento just - in-
time (politica "magazzino zero") e tempi di consegna an che di sole 20 ore  dalla data di affido al 
corriere . 

~όƚľűŌǔǔűǳƚϔņűϔ^ģǀƏģĿƚǈƏƚϔśϔģƏƽƇűģǀŌϔűƇϔĿƚƑĿŌǔǔƚϔņűϔƽģǀģŤģǀƏģĿűģϔƚƑƇűƑŌΩϔņģϔωƇǜƚťƚϊϔűƑϔĿǜűϔģĿƿǜűǈǔģǀŌϔ
prodotti per curarsi a luogo in cui prendersi cura di sé. La sintesi perfetta del brand Farmacosmo: 
Farmacia + Cosmesi. 

Le dimensioni  
Con riferimento ai risultati economici della sola Farmacosmo, negli ultimi cinque anni, il valore delle 
vendite di Farmacosmo è cresciuto a un CAGR 2017 -2022 del 36%.  

Il fatturato è passato da 14 milioni di euro, nel 2017, a 64 milioni di euro nel 2022 , con un incremento 
ņŌƇϔͅͅЍϔǀűǈƽŌǔǔƚϔģƇƇόģƑƑƚϔƽǀŌĿŌņŌƑǔŌήϔkƇϔ_ǀǜƽƽƚϔģƇϔ͇ͅϔņűĿŌƏľǀŌϔ͆̈́͆͆ϔǀűƽƚǀǔģϔǜƑϔG9kíA ϔņűϔ͈͆ή͍͈͌ϔ
Euro, un EBIT pari a meno 1.560.073 Euro e una perdita di esercizio pari a 2.004.745 Euro.  

In considerazione dei principi cardini di prudenza e trasparenza cui si ispira la Società nella 
conduzione degli affari, si è ritenuto di classificare la plusvalenza di Euro 1,9 milioni realizzata in 
data 20 dicembre quando, a seguito del conferimento di Farmacia De Leo S.r.l., Farmacosmo ha 
acquisito il 6 7% di Innovation Pharma S.r.l., in una posta di patrimonio netto in luogo della 
rappresentazione economica tra i proventi di natura finanziaria.  

Il Gruppo Farmacosmo si compone del le seguenti società:  

Partecipata ξ 
Ragione sociale  

Partecipante ξ Ragione 
sociale  

Ruolo  Tipo di 
controllo 

rispetto alla 
Capogruppo  

% 
controllo 
diretto  

Farmacosmo S.p.A.   Capogruppo    

Vin.ci S.r.l. Farmacosmo S.p.A.  Controllata  Diretto  97% 

Innovation Pharma S.r.l.  Farmacosmo S.p.A.  Controllata  Diretto  67% 

De Leo S.r.l. Innovation Pharma S.r.l.  Controllata  Indiretto  67% 

GPHARMA1 S.r.l. Innovation Pharma S.r.l.  Controllata  Indiretto  67% 

GPHARMA2 S.r.l. Innovation Pharma S.r.l.  Controllata  Indiretto  67% 
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Vin.Ci S.r.l., con sede a Milano, è la società proprietaria del portale ProfumeriaWeb.com, e -
commerce leader in Italia nei settori profumeria, cosmesi e make -up anche su segmento luxury, 
ĿƚƑϔƚƇǔǀŌϔ͌ͅƏűƇģϔƽǀƚņƚǔǔűϔľŌģǜǔǺϔŌϔ͆̈́̈́ϔƏģǀĿŬűϔģƇƇόģǔǔűǳƚϔƑŌƇϔƽǀƚƽǀűƚϔĿģǔģƇƚťƚγ 

Innovation Pharma S.r.l. , con sede a Milano, è la holding che controlla due farmacie, nelle città di 
Torino (GPHARMA1 S.R.L.) e Verbania GPHARM2 S.R.L.), e Farmacia De Leo S.r.l. con una 
partecipazione del 67%, società proprietaria della farmacia De Leo situata in Messina e del portale 
di e-commerce Phàrmasi.it, fondato nel 2010, fra gli operatori storici in Italia nel mercato online per 
il settore Health, Pharma&Beauty con più di 16mila referenze nel proprio catalogo tra farmaci da 
banco, integratori, prodotti dietetici erboristici e articoli  sanitari delle migliori marche.  

Si rammenta che in data 20 dicembre 2022, Farmacosmo ha conferito Farmacia De Leo S.r.l. 
ģƇƇόűƑǔŌǀƑƚϔņűϔkƑƑƚǳģǔűƚƑϔÕŬģǀƏģϔàήǀήƇήήϔÕŌǀϔƏģťťűƚǀűϔűƑŤƚǀƏģȄűƚƑűϔǈűϔǀűƏģƑņģϔģƇϔĿƚƏǜƑűĿģǔƚϔǈǔģƏƽģϔ
del 20 dicembre 2022.  https://farm acosmoinvestors.com/wp -
content/uploads/2022/12/ITA_20221220_Farmacosmo_Innovation_Pharma.pdf   

 

Le due principali aree di business sono B2B e il canale retail  (per approfondimenti si veda il 
ƽģǀģťǀģŤƚϔωkƇϔƏƚņŌƇƇƚϔņűϔľǜǈűƑŌǈǈϊμήϔAűϔǈŌťǜűǔƚΩϔǈűϔǈűƑǔŌǔűȄȄģƑƚϔűϔƽǀűƑĿűƽģƇűϔǀűĿģǳűϔƽŌǀϔǈŌťƏŌƑǔƚΨϔ 

Ricavi per segmento importi in 
Migliaia di Euro  

31/12/2022  %  31/12/2021  %  Variazione  

31/12/2021 
vs  

31/12 / 2022  

ω9͆9ϊϔϔ 27.599 43% 29.896 52% -8% 

Canale Retail  36.585 57% 28.129 48% 30% 

Totale  64.184 100% 58.025 100% 11% 

Per quanto rigu arda la distribuzione geografica dei ricavi,  circa il 9 9% è realizzato in Italia mentre il 
restante 1% è sviluppato in Europa.  
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*Ordini solo sito senza i Marketplace  

Le sedi  
Farmacosmo ha la sede legale e operativa a Napoli , ņƚǳŌϔǳűŌƑŌϔǈǳƚƇǔģϔƇόģǔǔűǳűǔĴϔņűϔdirezione e 
sviluppo della piattaforma. A Nola risiede , invece , il centro di distribuzione principale da cui partono 
le spedizioni.  

~όģǔǔűǳűǔĴϔņűϔǳŌƑņűǔģϔƚƑƇűƑŌϔņűϔƽǀƚņƚǔǔűϔƽģǀģŤģǀƏģĿŌǜǔűĿűΩϔģűϔǈŌƑǈűϔņŌƇƇģϔƑƚǀƏģǔűǳģϔǳűťŌƑǔŌΩϔśϔǈǔģǔģϔ
ģǳǳűģǔģϔģϔǈŌťǜűǔƚϔņŌƇƇόģĿƿǜűǈǔƚϔņŌƇƇģϔƇűĿŌƑȄģϔņűϔǜƑģϔƽģǀģŤģǀƏģĿűģϔŤűǈűĿģϔƑŌƇϔ͆̈́͊ͅϔλģǔtualmente sita a 
Napoli, in via Jerace 8/10).  

 

Una storia di crescita  

2014 - 2018 
^ģǀƏģĿƚǈƏƚϔƑģǈĿŌϔņģϔǜƑόűņŌģϔņűϔ^ģľűƚϔŌϔ^ǀģƑĿŌǈĿƚϔde Concilio che , con Prezzoforte .it, società già 
ben posizionata nel mercato italiano, fondata nel 2009  e attiva nel settore  audio -video, elettronica 
da  consumo e piccoli/grandi elettrodomestici, avevano già sperimentato un modello di successo 
replicabile in altri settori merceologici . 

2018 - 2021 
kƇϔ͆̈́͌ͅϔŬģϔǀģƽƽǀŌǈŌƑǔģǔƚϔƇόģƑƑƚϔņűϔǈǳƚƇǔģϔƽŌǀϔǀűƏƚņǜƇģǀŌϔƇŌϔǈǔǀģǔŌťűŌϔņŌƇƇŌϔdue piattaforme.  

Un crescente interesse nel settore H&B  ( Health,Pharma & Beauty)ΩϔģƏƽƇűȗĿģǔƚϔϔŌņϔŌǈƽƇƚǈƚϔģϔĿģǜǈģϔ
della pandemia, opposto al  ĿƚƑǈƚƇűņģƏŌƑǔƚϔ ņŌƇϔ ƏŌǀĿģǔƚϔ ņŌƇƇόŌƇŌǔǔǀƚƑűĿģϔ ƚƑƇűƑŌ (tasso di 
penetrazione: 4% vs 30%) hanno esortato  gli azionisti ģϔǈǳűƇǜƽƽģǀŌϔǈǔǀģǔŌťűŌϔņűȔŌǀŌƑǔűΩϔǈŌƽģǀģǔŌϔϔŌϔ
autonome. Da quel momento , il piano industriale si è concentrato sullo sviluppo della crescita della 
brand awareness di Farmacosmo .itΩϔĿƚƑǔűƑǜģƑņƚϔϔĿƚƏǜƑƿǜŌϔģϔƏűťƇűƚǀģǀŌϔƇģϔǀŌņņűǔűǳűǔĴϔņŌƇƇόģȄűŌƑņģϔϔ
attraverso  business preesistenti. A tal riguardo , ƑŌƇƇόƚǔǔƚľǀŌϔņŌƇϔ͆̈́͆̈́, la società ha deciso di  
chiudere il proprio negozio sulla piattaforma Amazon Italia , rinunciando a circa 90 .000 ordini e 4  
milioni  ņűϔŤģǔǔǜǀģǔƚΩϔĿƚƑǈƚƇűņģƑņƚϔŌϔģĿĿǀŌǈĿŌƑņƚϔűƇϔǔǀģȕĿƚϔǳŌǀǈƚϔűƇϔǈito www.farmacosmo.it. La 
ȘŌǈǈűľűƇűǔĴϔņŌƇƇŌϔģƇǔǀŌϔťģƏľŌϔņűϔľǜǈűƑŌǈǈϔŬģϔĿƚƑǈŌƑǔűǔƚΩϔƑƚƑϔǈƚƇƚϔņűϔǀŌĿǜƽŌǀģǀŌϔűϔ͈ milioni  di fatturato , 
ma anche di aumentare  ulteriormente la base clienti e il carrello medio di Farmacosmo.it . 
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La fine del 2021 e lόűƑűȄűƚ del 2022 hanno rappresentato la svolta per Farmacosmo. Il mercato 
ņŌƇƇόfБ9ϔĿƚƑǔűƑǜģϔģϔǀģŤŤƚǀȄģǀǈűϔŌϔģϔĿƚƑǈƚƇűņģǀǈűήϔ×ǜŌǈǔƚϔǈĿŌƑģǀűƚϔŬģ portato , gradualmente, nel 
secondo semestre  del 2021, a indirizzare Farmacosmo verso un rafforzamento pat rimoniale e 
űƑņǜǈǔǀűģƇŌήϔ^ģǀƏģĿƚǈƏƚΩϔǈűƑƚϔģņϔģƇƇƚǀģΩϔƑƚƑϔģǳŌǳģϔƏģűϔŤģǔǔƚϔǀűĿƚǀǈƚϔģƇƇόűƑņŌľűǔģƏŌƑǔƚϔŌņϔŌǀģϔ
cresciuta solo organicamente e con le proprie forze.  

Nel novembre del 2021, Farmacosmo ha deciso , pertanto , di porre in essere una triplice strategia , 
finanziaria e industriale:  

¶ quotarsi al segmento Euronext Growth Milan  di Borsa Italiana; 
¶ ģƽǀűǀŌϔűƇϔƽǀƚƽǀűƚϔĿģƽűǔģƇŌϔģƇƇόűnťǀŌǈǈƚϔņűϔǜƑϔǈƚĿűƚϔǈǔǀģǔŌťűĿƚϔƑŌƇƇģϔťģƏľģϔņŌƇƇόωfŌģƇǔŬБÕŬģǀƏģϊ; 
¶ rafforzare lo sviluppo con il socio industriale esistente della gam ba del  ω9ŌģǜǔǺϊήϔ 

Il 4 febbraio 2022 Farmacosmo ha , pertanto , avviato il suo percorso di avvicinamento al mercato 
dei capitali  attraverso la trasformazione della forma societaria da S.r.l. in S.p.A. e ha iniziato a 
declinare, insieme ai due soci industrial i, tutte le sinergie per lo svi luppo del piano industriale.  

Nel corso del 2022, Farmacosmo ha avviato il processo di quotazione sul mercato Euronext Growth 
Milan (EGM, precedentemente conosciuto come AIM Italia) gestito da Borsa Italiana S.p.A.. Il 
process o si è concluso in data 28 marzo 2022  ĿƚƑϔƇόģƏƏűǈǈűƚƑŌϔģƇƇŌϔƑŌťƚȄűģȄűƚƑűϔņŌƇƇŌϔģȄűƚƑűϔ
ordinarie Farmacosmo (primo giorno di negoziazioni, 30 marzo 2022).  

In ņģǔģϔ͍͆ϔǈŌǔǔŌƏľǀŌϔ͆̈́͆͆ΩϔƇģϔàƚĿűŌǔĴϔŬģϔĿƚƏǜƑűĿģǔƚϔņűϔģǳŌǀϔƽŌǀŤŌȄűƚƑģǔƚϔƇόģĿƿǜűǈűȄűƚƑŌϔņűϔĿűǀĿģϔűƇϔ
97% del capitale sociale di Vin.Ci. S.r.l., società proprietaria del portale ProfumeriaWeb, e -
commerce leader in Italia nei settori profumeria, cosmesi e makeup, anche su segmento luxury, 
con un catalogo di oltre 200 marchi.  

In data ͅͅϔƑƚǳŌƏľǀŌϔ͆̈́͆͆ΩϔƇģϔàƚĿűŌǔĴϔŬģϔĿƚƏǜƑűĿģǔƚϔņűϔģǳŌǀϔƽŌǀŤŌȄűƚƑģǔƚϔƇόģĿƿǜűǈűȄűƚƑŌϔņŌƇϔ͊͋ЍϔņŌƇϔ
capitale sociale di Farmacia De Leo S.r.l ., società proprietaria della Farmacia De Leo, situata a 
Messina e del portale di e -commerce Phàrmasi e, il 21 dicembre 2022 , di aver perfezionato 
ƇόģĿƿǜűǈűȄűƚƑŌϔņŌƇϔ͊͋ЍϔņŌƇϔĿģƽűǔģƇŌϔǈƚĿűģƇŌϔņűϔkƑƑƚǳģǔűƚƑϔÕŬģǀƏģϔàήǀήƇήΩϔƽǀƚƽǀűŌǔģǀűģϔņűϔņǜŌϔŤģǀƏģĿűŌΩϔ
nelle città di Torino e Verbania . 

Nel mese di febbraio 2023, Farmacosmo ha comunicato di aver perfezionato la costituzione di una 
nuova società, denominata Baubau S.r.ƇήΩϔƑŌƇƇģϔƿǜģƇŌϔśϔǈǔģǔƚϔĿƚƑŤŌǀűǔƚϔűƇϔƽƚǀǔģƇŌϔϋľģǜĿƚǈƏŌǈűήűǔόΩϔŌ-
ĿƚƏƏŌǀĿŌϔǈƽŌĿűģƇűȄȄģǔƚϔƑŌƇƇģϔǳŌƑņűǔģϔņűϔƽǀƚņƚǔǔűϔƑģǔǜǀģƇűΩϔǳŌťģƑϔŌϔƏģņŌϔűƑϔkǔģƇǺϔƽŌǀϔƇģϔĿǜǀģϔŌϔƇόűťűŌƑŌϔ
dei cani.  

Infine a marzo 2023 Farmacosmo entra nel  settore della Telepsicologia con ContactU , piattaforma 
ņűťűǔģƇŌϔǈƽŌĿűģƇűȄȄģǔģϔƑŌƇƇόŌǀƚťģȄűƚƑŌϔņűϔǈŌǀǳűȄűϔņűϔƽǈűĿƚƇƚťűģϔŌϔƽǈűĿƚǔŌǀģƽűģϔƚƑƇűƑŌήϔ 

 

 

Mission e Valori  

La Mission  
La mission di Farmacosmo consiste nel soddisfare ogni esigenza di salute e di benessere di un 
ǔģǀťŌǔϔģƏƽűƚϔŌϔǳģǀűŌťģǔƚΩϔģǔǔǀģǳŌǀǈƚϔǜƑόŌǈƽģƑǈűƚƑŌϔņŌƇϔĿƚƑĿŌǔǔƚϔņűϔƽģǀģŤģǀƏģĿűģΩϔņģϔωƇǜƚťƚϊϔűƑϔĿǜűϔ
acquistare prodotti per curarsi a luogo in cui prendersi cura di sé.  

Il brand Farmacosmo rappresenta, infatti, la sintesi perfetta della miss űƚƑϔģȄűŌƑņģƇŌΨϔņģƇƇόǜƑűƚƑŌϔņŌűϔ
ǔŌǀƏűƑűϔ^ģǀƏģĿűģϔϵϔ:ƚǈƏŌǈűϔǈĿģǔǜǀűǈĿŌΩϔűƑŤģǔǔűΩϔƇόƚľűŌǔǔűǳƚϔƽǀűƏģǀűƚϔņŌƇƇόģȄűŌƑņģϔņűϔņűǳŌƑǔģǀŌϔűƇϔ
riferimento nel settore della Salute e del Benessere online, mettendo sempre al primo posto la 
soddisfazione del cliente.   

I valori  
Impegno costante, autonomia, fiducia e competenza sono le caratteristiche principali del team di 
^ģǀƏģĿƚǈƏƚήϔ àƚƑƚϔ ƇŌϔ ƽŌǀǈƚƑŌΩϔ ωi farmacosmici ϊϔ ĿŬŌΩϔ ģǔǔǀģǳŌǀǈƚϔ ƇόŌĿĿŌƇƇŌƑȄģϔ ņŌűϔ ǈŌǀǳűȄűΩϔ
ƇόƚǀűŌƑǔģƏŌƑǔƚϔģƇϔĿƇűŌƑǔŌΩϔƇόűƑƑƚǳģȄűƚƑŌϔŌϔƇόģƏľűŌƑǔŌϔņűϔƇģǳƚǀƚϔĿƚllaborativo, hanno fatto sì che, in 
pochi anni, Farmacosmo raggiungesse la leadership nel mercato di riferimento.  
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Un orientamento cliente -centrico  ĿƚƑǈűǈǔŌϔƑŌƇƇόģǈĿƚƇǔƚϔņŌűϔľűǈƚťƑűϔŌϔņŌƇƇŌϔƑŌĿŌǈǈűǔĴϔņűϔĿŬűϔǈĿŌťƇűŌϔ
di fare acquisti su Farmacosmo, attraverso social, ticket, chat e recensioni dei prodotti.   

~ģϔĿģƽģĿűǔĴϔņűϔģǈĿƚƇǔģǀŌϔƇŌϔǀűĿŬűŌǈǔŌϔņŌűϔĿƇűŌƑǔűϔǈűϔǔǀģņǜĿŌϔƑŌƇƇόģǔǔűǔǜņűƑŌϔĿƚǈǔģƑǔŌϔģϔƚŤŤǀűǀŌϔǜƑϔservizio 
sempre efficiente ΩϔņģƇϔƽǀűƏƚϔĿƚƑǔģǔǔƚϔĿƚƑϔƇόǜǔŌƑǔŌϔģƇϔƽƚǈǔ-vendita.  

Grazie a ǜƑϔģƽƽǀƚĿĿűƚϔűƑƑƚǳģǔűǳƚΩϔƇόģȄűŌƑņģϔǀűŌǈĿŌϔģϔǈǳűƇǜƽƽģǀŌϔinternamente  i software che le 
consentono di ottimizzare i processi e di creare una struttura tecnologica personalizzata  
totalmente sulle esigenze espresse dai singoli reparti.  Lo sviluppo interno ha permesso alla Società 
di crescere a doppia cifra  ma, soprattutto , una costante implement azione ωǀŌģƇϔǔűƏŌϊϔper soddisfare 
le esigenze dei clienti e  ottimizzare la comunicazione int eǀƑģϔģƇƇόģȄűŌƑņģήϔ©ƚƑϔģǳǳģƇŌƑņƚǈűϔņűϔǈƚĿűŌǔĴϔ
esterne, Farmacosmo può modific are e/o creare in tempi velocissimi qualsiasi software capace  di 
ģņŌťǜģǀǈűϔģϔƿǜģƇǈűģǈűϔǳģǀűģľűƇŌΩϔŌǳűǔģƑņƚϔĿƚǈŻϔņűϔŌǈǈŌǀŌϔωƇŌťģǔűϊϔģϔǈƚŤǔǴģǀŌϔŬƚǜǈŌϔŌǈǔŌǀƑŌ, che hanno 
molti clienti e molte ωĿƚņŌϊϔƽŌǀϔƇŌϔǔŌƏƽűǈǔűĿŬŌϔņűϔǀŌģƇűȄȄģȄűƚƑŌή 

~όģȄűŌƑņģϔśϔǈŌƏƽǀŌϔƽǀƚƑta ad ascoltare le esigenze dei dipendenti  e lavora affinché tutti, a 
seconda delle necessità, si sentano a proprio agio nel ruolo professionale che svolgono.  

Mercato di riferimento  
Il primo lockdown, dovuto alla pandemia di Covid -19,  
ha portato numerosi  cambiamenti nelle abitudini di  
acquisto dei consumatori.  

Durante il 2020  e il 2021, molti settori  hanno risentito 
della crisi legata alle chiusure imposte in tutto il 
mondo. Altri, invece, hanno avuto una forte  crescita.  

~όecommerce  è stato sicuramente uno di questi 
settori. Le vendite online sono esplose  ovunque, 
anche in paesi come  ƇόkǔģƇűģϔĿŬŌΩϔņģϔƿǜŌǈǔƚϔϔƽǜƑǔƚϔņűϔ
ǳűǈǔģΩϔŌǀģϔűƑϔǀűǔģǀņƚϔűƑϔƿǜģƑǔƚϔģϔņűȔǜǈűƚƑŌϔϔņŌƇƇόƚƑƇűƑŌήϔ 

§ƚƇǔŌϔ űƏƽǀŌǈŌϔ űǔģƇűģƑŌϔ ǈűϔ ǈƚƑƚϔ ģȔģĿĿűģǔŌϔ ģƇϔϔ
commercio online proprio nel 2020 e, anche tra gli  
ǜǔŌƑǔűΩϔǈűϔśϔņűȔǜǈģϔǳŌƇƚĿŌƏŌƑǔŌϔƇόģľűǔǜņűƑŌϔņűϔǜǔűƇűȄȄģǀŌϔϔ
intern et per i propri acquisti.  

Il 2022 è stato un anno particolarmente importante per 
Farmacosmo: in seguito al periodo pandemico, che ha 

ĿƚƏƽƚǀǔģǔƚϔ ǜƑϔ űƑĿǀŌƏŌƑǔƚϔ ņŌƇƇŌϔ ǳŌƑņűǔŌΩϔ Ƈƚϔ ǈǳűƇǜƽƽƚϔ ņŌƇƇόģȄűŌƑņģϔ śϔ ƽǀƚǈŌťǜűǔƚϔ ŤűƑƚϔ ģƇϔ
consolidamento del mercato che si può  osservare oggi.  

àŌĿƚƑņƚϔƇόģƑģƇűǈű1 ĿƚƑņƚǔǔģϔņģϔàģƇŌǈŤƚǀĿŌΩϔƇόaverage order value (AOV) ƽŌǀϔƇόŌĿƚƏƏŌǀĿŌϔƑŌƇϔ
mondo è di 97,64 $. In Italia, questa cifra è notevolmente più bassa: il valore  medio di un ordine è 
di 77,53 $.  

Valore medio degli ordini  In $ 

 

1 Fonte:  https://www.salesforce.com/it/resources/research -reports/shopping -index/  

Orientamento al 
cliente

Gestione efficiente 
del servizio Innovazione Crescita delle 

persone
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Ecommerce (World)  97,64 

Ecommerce (Italia)  77,53 

Beauty, Makeup (World)  50,49 

Health and Beauty (World)  73,45 

Farmacosmo al 2022  103 λ͍͉ϟμ 

 

Guardando alle diverse  categorie merceologiche incluse nella sfera Health and  Beauty (AOV di 
73,45 $), è possibile notare come queste  abbiano un AOV al di sotto della media . Il valore più basso 
risulta essere quello della categoria Makeup, pari a 50,49 $. 

Farmacosmo si conferm a leader in questo settore con un carrello medio di circa 10 3$. 
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~όŌĿƚƏƏŌǀĿŌϔűƑϔGǜǀƚƽģ 
Stringendo il focus sul continente europeo, possiamo dire che è quello con la più alta penetrazione 
ņűϔűƑǔŌǀƑŌǔΩϔĿƚƑϔǜƑϔϔǔģǈǈƚϔņŌƇƇόϔ͍͌Ω͈Ѝήϔ~ŌϔƽŌǀǈƚƑŌϔĿŬŌϔŌȔŌǔǔǜģƑƚϔģĿƿǜűǈǔűϔƚƑƇűƑŌϔǈƚƑƚϔĿűǀĿģϔ͇͇͉ϔ
milioni 2. 

Norvegia e Olanda sono i 
Paesi che fanno maggiore 
ǀűĿƚǀǈƚϔ ģƇƇόŌ-commerce, 
con una percentuale di 
circa il 90% della 
popolazione con accesso 
a internet che ha 
acquistato, nel corso del 
2022, almeno una volta 
beni o servizi online. 
Seguono Danimarca, 
Irlanda e Svezia, con una 
percentuale leggermente 
al di sotto del 90%.  

 

 

kƑϔƿǜŌǈǔƚϔĿƚƑǔŌǈǔƚΩϔƇόkǔģƇűģϔŬģϔǜƑģϔƽŌǀĿŌƑǔǜģƇŌϔņűϔǀűĿƚǀǈƚϔģƇƇόŌĿƚƏƏŌǀĿŌϔģƇϔņűϔǈƚǔǔƚϔņŌƇϔ͊̈́ЍϔņŌƇƇģϔ
popolazione con accesso a internet.  

 

~όŌĿƚƏƏŌǀĿŌϔin Italia  
ƇƇόűƑǔŌǀƑƚϔ ņŌƇƇƚϔ ǈĿŌƑģǀűƚϔ ƏƚƑņűģƇŌϔ Ōņϔ ŌǜǀƚƽŌƚΩϔ śϔ űƑǔŌǀŌǈǈģƑǔŌϔ ģƑģƇűȄȄģǀŌϔ ƇόŌǳƚƇǜȄűƚƑŌϔ ņŌƇϔ

commercio online in italia.  Dal grafico 3, elaborato a partire dai dati Eurostat , è possibile notare come 
űƇϔǀűĿƚǀǈƚϔģƇƇόŌĿƚƏƏŌǀĿŌϔűƑϔkǔģƇűģϔǈűģϔűƑϔĿƚǈǔģƑǔŌϔĿǀŌǈĿűǔģϔƏģϔǀŌǈǔűϔǈŌƏƽǀŌϔģƇϔņűϔǈƚǔǔƚϔņŌƇƇģϔƏŌņűģϔ
europea.  

Il valore degli acquisti 
online in Italia 
raggiunge, nel 202 2, 
48,1 miliardi di euro , 
facendo registrare un 
+20% rispetto  al  2021. 
~όűƑĿǀŌƏŌƑǔƚϔ ǀűťǜģǀņģϔ
per  lo ƽűǣϔƇόģĿƿǜűǈǔƚϔņűϔ
prodotti che continua, 
seppur a ritmo più 
contenuto rispetto al 
2021 (+8% a fronte di un 
+18% del 2021), per un 
ǳƚƇǜƏŌϔņόģŤŤģǀűϔņűϔ͇͇Ω͆ϔ
miliardi di euro.  

 

 

 
2 Fonte eurostat: 
https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=Ecommerce_statistics_for_individuals#Main_points  
3 Fonte: https://www.digital4.biz/marketing/ecommerce/osservatorio -ecommerce -b2c-2022-shopping -online -vale-48-
miliardi/   

(fonte: Eurostat ï Ecommerce statistics for individuals 

https://www.digital4.biz/marketing/ecommerce/osservatorio-ecommerce-b2c-2022-shopping-online-vale-48-miliardi/
https://www.digital4.biz/marketing/ecommerce/osservatorio-ecommerce-b2c-2022-shopping-online-vale-48-miliardi/
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Nel settore dei servizi , invece , si evince  una notevole ripresa , con un aumento del 59% rispetto al 
2021 e il raggiungimento di 14,9 miliardi di euro 4. 

 

 

L'incremento registrato dagli acquisti di prodotti è frutto di andamenti diversi nei singoli comparti 
merceologici. Nel 2022, il settore più d inamico si dimostra il P ET (+34,8%), immediatamente seguito 
dal quello farmaceutico (33,3%). Ottimi anche i risultati del settore Beauty, che continua la sua 
costante crescita (+26%). Rispetto agli altri settori, questi tre comparti si rivelano quelli che hanno 
avuto una crescita  maggiore 5. 

La regolamentazione di settore  
Il mercato di riferimento della società  comprende tutte le attività commerciali che si occupano 
ņŌƇƇģϔ ǳŌƑņűǔģΩϔ ƽǀűƑĿűƽģƇƏŌƑǔŌϔ ģǔǔǀģǳŌǀǈƚϔ űƇϔ ĿģƑģƇŌϔ ƚƑƇűƑŌΩϔ ņŌűϔ ƽǀƚņƚǔǔűϔ ģȔŌǀŌƑǔűϔ ģƇƇŌϔ ǈŌťǜŌƑǔűϔ
categorie . 

SOP | OTC | INTEGRATORI ALIMENTARI | FOOD | PERSONAL CARE | PATIENT 
CARE | VETERINARIA | INFANZIA 
Il Decreto legislativo n.17 del 2014, in seguito alla Direttiva 2011/62/UE del Parlamento Europeo, ha 
sancito la possibilità di vendere online in Italia tutti i farmaci non soggetti a prescrizione medica  
(SOP) e i farmaci di automedicazione acquistabili dietro consiglio del Farmacista, noti anche come 
farmaci da banco  o, per il loro acronimo inglese , ²í:ϔω²ǳŌǀϔíŬŌϔϔ:ƚǜƑǔŌǀϊϔλǈǜƇϔľģƑĿƚμή 

Tale legge ha stabilito , inoltre , i ǀŌƿǜűǈűǔűϔĿŬŌϔťƇűϔŌǈŌǀĿűȄűϔĿŬŌϔŌȔŌǔǔǜģƑƚϔǔģƇŌϔǳŌƑņűǔģϔņŌǳƚƑƚϔģǳŌǀŌ, 
tra i quali , alcuni dei più rilevanti , sono: 

¶ Devono aǳŌǀϔƚǔǔŌƑǜǔƚϔűƇϔωľƚƇƇűƑƚϔƏűƑűǈǔŌǀűģƇŌϊϔűņŌƑǔűȗĿģǔűǳƚ 

¶ Devono rispettare  le norme per la tracciabilità dei farmaci  

¶ Devono rispettare  la corretta disposizione dei farmaci  

¶ Devono aver  adeguatamente elaborato un HACCP  

 
4 Dati dell'Osservatorio Ecommerce b2c della School of Management del Politecnico di Milano, tramite  
https://www.digital4.biz/marketing/ecommerce/osservator io-ecommerce -b2c-2022-shopping -online -vale-48-miliardi/  

5 Fonte : https://www.qapla.it/blog/ecommerce/report -e-commerce -2022/  

https://www.digital4.biz/marketing/ecommerce/osservatorio-ecommerce-b2c-2022-shopping-online-vale-48-miliardi/
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In osservanza di quanto previsto dal Decreto Legge n. 223 del 4 luglio 2006, Farmacosmo  non 
spedisce all'Estero farmaci da banco o di automedicazione (OTC) e farmaci o dispositi vi medici non 
soggetti a prescrizione medica (SOP ). 

Il comparto Healt h and Pharma ha registrato , nel 2022, un incremento delle vendite online del 10% 
rispetto agli anni  precedenti e si stima che questo mercato abbia oggi un valore di circa 1, 35 
miliardi 6. 

Al momento , nel nostro Paese , la normativa consente soltanto la vendita online di SOP (farmaci 
senza obbligo di  prescrizione) e OTC (farmaci da banco) oltre agli integratori, ai cosmetici e ai 
dispositivi medici.  

Il fenomeno della digitalizzazione della  SģƑűǔĴΩϔ ģǔǔǀģǳŌǀǈƚϔ ƇόűƑǔǀƚņǜȄűƚƑŌϔ ņŌƇƇŌϔ ǀűĿŌǔǔŌϔ
dematerializzate (versione elettronica  delle ricette mediche cartacee) , è un processo già in atto 
che ci fa , dunque , pensare che, adottando le dovute precauzioni  e regolamentando il settore con 
una legislazione ad hoc , presto , ǜƑģϔωŌǳƚƇǜȄűƚƑŌϔņűťűǔģƇŌϊϔƽƚǔǀŌľľŌϔŌǈǈŌǀŌϔǀŌģƇǔĴϔģƑĿŬŌϔűƑϔkǔģƇűģΩϔ
soprattutto se si considera che in paesi come la Gran Bretagna è già possibile  vendere online anche 
le categorie di farmaci con obbligo di ricetta medica.  

Strategia e sostenibilità   

Il piano strategico industriale  
La quotazione ha permesso a Farmacosmo di accelerare il raggiungimento degli obiettivi strategici. 
Il trend di crescita è totalmente organico ed è ascrivibile al miglioramento del numero di ordini (+ 
24% YoY), al numero di clienti fidelizzati (+41% YoY), al conversion rate che si attesta al 4% (+ 6% YoY) 
ŌϔģƇƇόűƑĿǀŌƏŌƑǔƚϔņŌƇϔĿģǀǀŌƇƇƚϔƏŌņűƚϔģϔĿűǀĿģϔϟ͍͉ϔλǳǈϔϟ͍͆ϔņŌƇϔ͆̈́͆ͅμή 

I fondi raccolti in fase di quotazione sono stati messi a servizio del perfezionamento del piano 
strategico della società che si sostanzia, in breve, in quanto descritto qui di seguito:  

¶ potenziamento delle stream Intelligence e Node , mediante investimenti in  R&S, per 
aumentare il traffico organico e il numero di clienti fidelizzati;  

¶ ampliamento dell'offerta, non solo per linea organica, ma anche per componenti esterne . In 
tal senso, in data 29 settembre 2022, la Società ha comunicato di aver perfezionato 
ƇόģĿquisizione di circa il 97% del capitale sociale di Vin.Ci. S.r.l., società proprietaria del portale 
ProfumeriaWeb, e -commerce leader in Italia nei settori profumeria, cosmesi e makeup, anche 
ǈǜϔǈŌťƏŌƑǔƚϔƇǜǹǜǀǺΩϔĿƚƑϔǜƑϔĿģǔģƇƚťƚϔņűϔƚƇǔǀŌϔ͆̈́̈́ϔƏģǀĿŬűήϔ~όűƑťǀŌǈso nel mercato Perfume & 
Beauty, anche sul segmento luxury, ha consentito di ampliare la value proposition, accelerando 
il processo di evoluzione in piattaforma integrata di servizi dedicati alla cura e al benessere 
della persona. Le caratteristiche di Pro fumeriaWeb, in termini di tipologia di utenza e di 
scontrino medio, hanno consentito al team di Farmacosmo di studiare strategie di cross -
fertilization fra i modelli di business dei due portali e di ottimizzare il traffico complessivo;  

¶ ǈǳűƇǜƽƽƚϔņŌƇƇόƚƏƑűĿģƑģƇűǔĴΩϔģǔǔǀģǳŌǀǈƚϔƇόģĿƿǜűǈǔƚϔƏűǀģǔƚϔņűϔŤģǀƏģĿűŌϔǈűǔǜģǔŌϔűƑϔƽǜƑǔűϔŤűǈűĿűϔņűϔ
ƽǀŌťűƚΩϔƽŌǀϔťģǀģƑǔűǀŌϔģűϔĿƇűŌƑǔűϔƇģϔƽƚǈǈűľűƇűǔĴϔņűϔǳűǳŌǀŌϔǜƑόŌǈƽŌǀűŌƑȄģϔņόģĿƿǜűǈǔƚϔűƑǔŌťǀģǔģΩϔĿŬŌϔ
unisca online e offline . I punti fisici dovranno, progressivamente, trasformarsi i ƑϔωŬǜľϔņŌƇƇģϔ
ǈģƇǜǔŌϊΩϔģƇϔŤűƑŌϔņűϔƏűťƇűƚǀģǀŌϔƇģϔľǀģƑņϔģǴģǀŌƑŌǈǈϔŌϔƇģϔǀűĿƚƑƚǈĿűľűƇűǔĴϔņŌƇƇόƚŤŤŌǀǔģϔ^ģǀƏģĿƚǈƏƚΩϔ
migliorare il customer journey con servizi extra a valore aggiunto (come l'evasione, il ritiro e la 
restituzione degli acquisti online), accelerare  ƇόŌǳŌƑǔǜģƇŌϔűƑǔǀƚņǜȄűƚƑŌϔņűϔǈŌǀǳűȄűϔņűϔǔŌƇŌƏŌņűĿűƑģΩϔ
teleconsulto, telemonitoraggio, telepsicologia e ridurre progressivamente i tempi di consegna, 
ĿƚŌǀŌƑǔŌƏŌƑǔŌϔĿƚƑϔƇόƚľűŌǔǔűǳƚϔņŌƇϔƿǜűĿƄ-ĿƚƏƏŌǀĿŌήϔkƑϔǔģƇϔǈŌƑǈƚΩϔƇόͅͅϔƑƚǳŌƏľǀŌϔ͆̈́͆͆ΩϔƇģϔàƚĿűŌǔĴϔ
ha comunicat ƚϔņűϔģǳŌǀϔƽŌǀŤŌȄűƚƑģǔƚϔƇόģĿƿǜűǈűȄűƚƑŌϔņŌƇϔ͊͋ЍϔņŌƇϔĿģƽűǔģƇŌϔǈƚĿűģƇŌϔņűϔ^ģǀƏģĿűģϔAŌϔ
Leo S.r.l., società proprietaria della Farmacia De Leo, situata a Messina e del portale di e -
ĿƚƏƏŌǀĿŌϔÕŬĴǀƏģǈűϔŌΩϔűƇϔ͆ͅϔņűĿŌƏľǀŌϔ͆̈́͆͆ΩϔņűϔģǳŌǀϔƽŌǀŤŌȄűƚƑģǔƚϔƇόģĿƿǜűǈűȄűƚƑŌϔņŌƇ 67% del 
capitale sociale di Innovation Pharma S.r.l., proprietaria di due farmacie, nelle città di Torino e 

 

6 Fonte: Netcomm https://www.consorzionetcomm.it/gli -acquisti -online -nel-settore -health -pharma -valgono -e135-
miliardi -di-euro -nel-2022/  

https://www.consorzionetcomm.it/gli-acquisti-online-nel-settore-health-pharma-valgono-e135-miliardi-di-euro-nel-2022/
https://www.consorzionetcomm.it/gli-acquisti-online-nel-settore-health-pharma-valgono-e135-miliardi-di-euro-nel-2022/
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Verbania. Entrambi gli investimenti sono stati funzionali alla costruzione di una rete di farmacie 
ƇƚťűǈǔűĿŬŌΩϔĿƚƑϔƇόƚľűŌǔǔűǳƚϔņűϔĿǀŌģǀŌϔƽǀŌǈűņűϔģľűƇűǔģƑǔűϔģƇƇόŌǳƚƇǜȄűƚƑŌϔņŌƇϔ×-:ƚƏƏŌǀĿŌϔŌϔģƇƇόƚŤŤŌǀǔģϔ
ƏǜƇǔűĿģƑģƇŌήϔ~όƚľűŌǔǔűǳƚΩϔǈƚƽǀģǔǔǜǔǔƚϔűƑϔǀűŤŌǀűƏŌƑǔƚϔģƇƇόģĿƿǜűǈűȄűƚƑŌϔņűϔ^ģǀƏģĿűģϔAŌϔ~ŌƚΩϔśϔǈǔģǔƚϔ
ƿǜŌƇƇƚϔ ņűϔ ņűǳŌƑǔģǀŌϔ ƇόŌ-ĿƚƏƏŌǀĿŌϔ ņűϔ ǀűŤŌǀűƏŌƑǔƚϔ ņŌƇƇόkǔģƇűģϔ űƑǈǜƇģǀŌΩϔ ǜƑϔ ǔŌǀǀűǔƚǀűƚΩϔ ƚťťűΩϔ
caratterizzato  da un livello di servizio penalizzante, grazie a un polo logistico dedicato, in grado 
di abilitare significative economie di scala e consegne garantite in 24 ore;  

¶ rafforzamento dell'offerta dei prodotti nel segmento PET.  Nel mese di febbraio 2023, 
Farmaco smo ha comunicato di aver perfezionato la costituzione di una nuova società, 
ņŌƑƚƏűƑģǔģϔ9ģǜľģǜϔàήǀήƇήΩϔƑŌƇƇģϔƿǜģƇŌϔśϔǈǔģǔƚϔĿƚƑŤŌǀűǔƚϔűƇϔƽƚǀǔģƇŌϔϋľģǜĿƚǈƏŌǈűήűǔόΩϔŌ-commerce 
specializzato nella vendita di prodotti naturali, vegan e made in Italy per la cura ŌϔƇόűťűŌƑŌϔņŌűϔ
ĿģƑűήϔ~όƚƽŌǀģȄűƚƑŌϔŬģϔģƇƇģǀťģǔƚϔƇģϔǳģƇǜŌϔƽǀƚƽƚǈűǔűƚƑϔņűϔ^ģǀƏģĿƚǈƏƚΩϔĿŬŌϔĿƚƑǈƚƇűņģϔƇģϔǈǜģϔ
ƇŌģņŌǀǈŬűƽϔƑŌƇƇόģƏľűǔƚϔŌ-commerce per la bellezza, la cura e il benessere, anche nel settore 
PET.  

¶ ģƏƽƇűģƏŌƑǔƚϔņŌƇƇόƚŤŤŌǀǔģϔűƑϔǜƑϔƏŌǀĿģǔƚϔǈƽŌĿűģƇűȄȄģǔƚ, non solo della vendita dei beni, ma 
anche dei servizi  legati al benessere della persona . Perseguendo la propria strategia digitale 
e quella della omnicanalità, Farmacosmo entra nel  2023 ne settore della Telepsicologia con 
ContactU, piattaforma digitale sp ŌĿűģƇűȄȄģǔģϔ ƑŌƇƇόŌǀƚťģȄűƚƑŌϔ ņűϔ ǈŌǀǳűȄűϔ ņűϔ ƽǈűĿƚƇƚťűģϔ Ōϔ
ƽǈűĿƚǔŌǀģƽűģϔƚƑƇűƑŌήϔ×ǜŌǈǔόƚƽŌǀģȄűƚƑŌ ha una grande rilevanza strategica e conferma la volontà 
űƑņǜǈǔǀűģƇŌϔņűϔ^ģǀƏģĿƚǈƏƚϔņűϔǈǳűƇǜƽƽģǀŌϔƑǜƚǳűϔǈŌǀǳűȄűϔģņϔģƇǔƚϔǳģƇƚǀŌϔģťťűǜƑǔƚϔƑŌƇϔǈŌǔǔƚǀŌϔωAűťűǔģƇϔ
fŌģƇǔŬϊ per consentire ai pazienti di beneficiare di un'esperienza avanzata, basata su un 
approccio personalizzato per occuparsi del benessere della persona, sotto ogni aspetto.  

 

Farmacosmo: sustainability inside  
La sostenibilità è da sempre un caposaldo per Farmacosm o e ciò è confermato dalla strategia di 
sviluppo e di crescita  avviata negli scorsi anni , che è stata guidata ģƑĿŬŌϔņģƇƇόģƑģƇűǈűϔņŌťƇűϔimpatti 
ambientali e sociali , sulle persone e sul territorio.  

Dal 2020, il lockdown dovuto alla pandemia di Covid -19 ha portato numerosi cambiamenti nelle 
abitudini di  acquisto dei consumatori , ŤģĿŌƑņƚϔģǈǈǜƏŌǀŌϔģƇƇόŌ-commerce , soprattutto in ambito 
farmaceutico , un ruolo centrale e anche sociale amplificato rispetto al passat o. 

La capacità di ascoltare le richieste dei clienti  di Farmacosmo , in questo momento particolare , si è 
tradotta in uno sforzo ancora più intenso per offrire  un servizio sempre più efficiente, dal primo 
ĿƚƑǔģǔǔƚϔ ĿƚƑϔ ƇόǜǔŌƑǔŌϔ ģƇϔ ƽƚǈǔ-vendita , aiutando anche i consumatori nel loro percorso di 
trasformazione digitale . 
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Lo scenario e i macro -trend rappresentano , pertanto , per Farmacosmo , importanti opportunità di 
ĿģƽűǔģƇűȄȄģǀŌϔƇģϔƽǀƚƽǀűģϔĿģƽģĿűǔĴϔņűϔűƑƑƚǳģȄűƚƑŌϔǔŌĿƑƚƇƚťűĿģΩϔƇόŌǈƽŌǀűŌƑȄģϔ ŌϔƇŌϔƽǀƚŤŌǈǈűƚƑģƇűǔĴϔ
acquűǈűǔŌϔƑŌƇϔƏŌǀĿģǔƚϔűǔģƇűģƑƚΩϔƏģϔģƑĿŬŌϔűƑϔƿǜŌƇƇƚϔűƑǔŌǀƑģȄűƚƑģƇŌΩϔǀģŤŤƚǀȄģƑņƚϔƇόģǔǔǜģƇŌϔƽǀŌǈŌƑȄģ e 
competitività.  

In particolare , ƇόģǔǔűǳűǔĴϔņűϔ^ģǀƏģĿƚǈƏƚϔĿƚƑǔǀűľǜűǈĿŌϔģϔƏűťƇűƚǀģǀŌϔťƇűϔűƏƽģǔǔűϔǈƚĿűģƇűϔŌϔģƏľűŌƑǔģƇűϔ
attraverso queste principali  direttrici:  

¶ Migl ioramento della salute dei cittadini con un servizio fruibile direttamente da casa , 
attraverso un servizio efficiente e una consulenza gratuita, fornita da farmacisti e specialisti del 
settore, i clienti, soprattutto in questo periodo di pandemia, hanno po tuto , agevolmente e 
velocemente , acquistare prodotti farmaceutici e per il benessere, rispettando il lockdown ed 
evitando possibili contagi e code alle farmacie.  

¶ Rateizzazione dei pagamenti , che consente di rendere fruibili i prodotti anche a categorie di 
clienti in situazioni difficili economicamente e, attraverso prezzi competitivi, garantire la cura 
della salute e della persona anche alle classi più disagiate.  

¶ Logistica efficiente e impatto ambientale minimizzato , il processo di delivery deg li ordini , 
attraverso la piattaforma Farmacosmo , consente di raccogliere più ordini in una stessa 
spedizione, ottimizzando il numero di spedizioni e i percorsi degli automezzi. Inoltre, attraverso 
ƇόģĿĿƚǀņƚϔĿƚƑϔPaack, che utilizza per la consegna , nei cent ri abitati più affollati , mezzi non 
űƑƿǜűƑģƑǔűϔλľűĿűĿƇŌǔǔŌμϔƚϔģϔľģǈǈƚϔűƏƽģǔǔƚΩϔǈűϔśϔǀűǜǈĿűǔűϔģϔǀűņǜǀǀŌϔņǀģǈǔűĿģƏŌƑǔŌϔƇόűƏƽģǔǔƚϔģƏľűŌƑǔģƇŌϔ
derivante dalle emissioni di CO2 delle spedizioni.  

¶ Packaging sostenibile , ƇόģǔǔűǳűǔĴϔņűϔǀűĿŌǀĿģϔŌϔǈǳűƇǜƽƽƚϔņűϔ^ģǀƏģĿƚǈmo ha portato allo studio di 
ǜƑϔƽģĿƄģťűƑťϔĿŬŌϔǀűĿŬűŌņŌϔǜƑϔǜǔűƇűȄȄƚϔƇűƏűǔģǔƚϔņűϔĿģǀǔƚƑŌϔŌϔǜƑģϔǀűņǜȄűƚƑŌϔņŌƇƇόǜǈƚϔņŌƇƇģϔƽƇģǈǔűĿģϔ
ƽŌǀϔűƇϔĿƚƑŤŌȄűƚƑģƏŌƑǔƚήϔ~όģƑģƇűǈűϔǈǳƚƇǔģϔŬģϔĿƚƑǈŌƑǔűǔƚϔņűϔǀŌģƇűȄȄģǀŌϔģƇĿǜƑűϔƏƚņŌƇƇűϔǈǔģƑņģǀņϔņűϔ
scatole poco ingombranti, in cart one resistente ma leggero, che hanno consentito di ridurre 
ƇόűƏƽģǔǔƚϔģƏľűŌƑǔģƇŌ, sia nella distribuzione che nel Ƈόutilizzo di materiali. Inoltre, sono stati 
sostituiti gli elementi in plastica , ƽŌǀϔ Ƈģϔ ƽǀƚǔŌȄűƚƑŌϔ ņŌűϔ ƽǀƚņƚǔǔűϔ ƽǀŌǈŌƑǔűϔ ģƇƇόűƑǔŌǀƑƚϔ
ņŌƇƇόűƏľģƇlaggio, con veline di carta, generando  ǜƑϔŌǳűņŌƑǔŌϔűƏƽģǔǔƚϔƽƚǈűǔűǳƚϔǈǜƇƇόģƏľűŌƑǔŌ: sia 
le veline che il cartone , infatti, sono riciclabili al 100%. La Società ha siglato anche un accordo 
ĿƚƑϔǜƑϔƽǀƚņǜǔǔƚǀŌϔņűϔǈĿƚǔĿŬϔĿģǀǔģΩϔĿŬŌϔǀŌƑņŌǀĴϔƇόűƑǔŌǀƚϔƽģĿƄģťűƑťϔǀűĿiclabile.   

¶ Minimizzazione dei Resi, ƇόģǔǔűǳűǔĴϔ ģǜǔƚƏģǔűȄȄģǔģϔ ņűϔ ǳŌǀűŤűĿģϔ ņŌƇƇģϔ ĿƚǀǀŌǔǔŌȄȄģϔ ņŌƇƇģϔ
ĿƚǀǀűǈƽƚƑņŌƑȄģϔ ǔǀģϔ ƚǀņűƑŌϔ ŌǈŌťǜűǔƚϔ Ōϔ ƽǀƚņƚǔǔƚϔ űƑǈŌǀűǔƚϔ ƑŌƇƇģϔ ǈƽŌņűȄűƚƑŌϔ Ōϔ ņŌƇƇόŌǈģǔǔģϔ
destinazione (indirizzo) che la piattaforma è in grado di garantire, unit a alla qualità 
ņŌƇƇόűƏľģƇƇģťťűƚΩϔŬģƑƑƚϔĿƚƑǈŌƑǔűǔƚϔņűϔǀŌƑņŌǀŌϔƿǜģǈűϔƑǜƇƇŌϔƇŌϔǀűĿŬűŌǈǔŌϔņűϔǀŌǈƚΩϔĿƚƑϔǜƑϔǀűƇŌǳģƑǔŌϔ
impatto sociale (soddisfazione del cliente e immediato utilizzo del prodotto, oltre 
ģƇƇόģȄȄŌǀģƏŌƑǔƚϔņŌƇϔǔŌƏƽƚϔņŌņűĿģǔƚϔģƇƇģϔƽǀģǔűĿģϔņģƇƇŌϔƽŌǀǈƚƑŌϔ^ģǀƏģĿƚǈƏƚμϔŌϔǈǜƇƇόģƏľűŌƑǔŌϔ
(evitando spedizioni ulteriori).  

¶ Gestione del processo di acquisto paperless , tutto il processo di acquisto viene interamente 
gestito online senza invio di fatture cartacee, che sono rese disponibili direttamente nella 
piattaforma.  

Tutto questo è reso possibile da lle persone che lavorano  ƑŌƇƇόģȄűŌƑņģΩϔωűϔfarmacosmici ϊϔĿŬŌΩϔ
attraverǈƚϔƇόŌĿĿŌƇƇŌƑȄģϔņŌűϔǈŌǀǳűȄűΩϔƇόƚǀűŌƑǔģƏŌƑǔƚϔģƇϔĿƇűŌƑǔŌΩϔƇόűƑƑƚǳģȄűƚƑŌϔhanno reso possibile la 
crescita a due cifre di  Farmacosmo.  ~όģȄűŌƑņģ, consapevole di questo patrimonio umano, ha da 
sempre investito in un ambiente di lavoro confortevole, nel rispetto dei diritti umani e nella lotta 
alla discriminazione di genere ed  è sempre pronta ad ascoltare le esigenze dei dipendenti 
lavorando  affinché tutti, a seconda delle necessità, si sentano a proprio agio nel ruolo professionale 
che svolgono.  

La partnership co n Treedom  
ÕŌǀϔņģǀϔǳƚĿŌΩϔĿƚƑĿǀŌǔģƏŌƑǔŌΩϔģƇƇόűƏƽŌťƑƚϔņűϔ^ģǀƏģĿƚǈƏƚϔǳŌǀǈƚϔűƇϔƽűģƑŌǔģΩϔśϔǈǔģǔģϔǈǔǀŌǔǔģϔnel  2021 
una collaborazione con Treedom,  il primo sito che permette di piantare alberi a distanza e seguire 
online la storia del progetto.  

~όƚľűŌǔǔűǳƚϔśϔƿǜŌllo di creare una foresta reale, in cui, ogni albero porterà per sempre il logo 
ņŌƇƇόģȄűŌƑņģϔŌϔűƇϔǈǜƚϔƏŌǈǈģťťűƚήϔkƇϔƽŌǀĿƚǀǈƚϔņűϔĿǀŌǈĿűǔģΩϔņģƇƇģϔƽűģƑǔǜƏģȄűƚƑŌϔģƇƇģϔǀģĿĿƚƇǔģϔņŌűϔŤǀǜǔǔűΩϔ
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ǳŌǀǀĴϔǈŌťǜűǔƚϔģǔǔǀģǳŌǀǈƚϔűϔĿģƑģƇűϔņűťűǔģƇűϔņŌƇƇόģȄűŌƑņģΩϔĿƚǈŻϔņģϔĿƚűƑǳƚƇgere tutti coloro che, in un modo 
ƚϔƑŌƇƇόģƇǔǀƚΩϔŬģƑƑƚϔĿƚƑǔǀűľǜűǔƚϔģϔǀŌģƇűȄȄģǀƇƚήϔ 

Farmacosmo si è impegnata  ģϔƽűģƑǔģǀŌϔ̈́̈́̈́ͅϔģƇľŌǀűϔƇόģƑƑƚϔƽŌǀϔ͇ϔģƑƑű, così da far crescere la 
^ƚǀŌǈǔģϔ^ģǀƏģĿƚǈƏƚϔƑŌƇϔǔŌƏƽƚΩϔĿƚƑϔƏƚƇǔűǈǈűƏűϔľŌƑŌŤűĿűΩϔƽŌǀϔƇόģƏľűŌƑǔŌϔŌϔƽŌǀϔƇόǜƚƏƚ.   

 

I Benefici ambientali:  

¶ Assorbimento CO 2 a livello globale;  

¶ Tutela della biodiversità;  

¶ Contrasto ņŌƇƇόerosione del suolo e della desertificazione;  

¶ Riforestazione. 

:ƚƑϔƇģϔǀŌģƇűȄȄģȄűƚƑŌϔņŌƇƇģϔ^ƚǀŌǈǔģϔ^ģǀƏģĿƚǈƏƚΩϔƇόģȄűŌƑņģϔĿƚƑǔǀűľǜűǈĿŌϔģƇƇόŌǈƽģƑǈűƚƑŌϔņŌűϔǈűǈǔŌƏűϔ
agroforestali avviati da Treedom attraverso scelte rispettose delle caratteristiche e delle necessità 
di ogni area di progetto. Le specie arboree piantate sono rispettose della biodiversità dei territori e 
la piantumazione di alb eri viene integrata in un sistema agricolo, favorendo un uso sostenibile delle 
risorse e dei terreni. Tutti gli alberi, infine, nel corso della propria crescita, assorbono CO 2 
generando , naturalmente , ǜƑϔľŌƑŌŤűĿűƚϔƽŌǀϔƇόűƑǔŌǀƚϔƽűģƑŌǔģή 

 

I Benefici sociali ed economici:  

¶ Finanziamento diretto ai contadini locali;  

¶ Scelta degli alberi da piantare fatta insieme ai contadini;  

¶ Copertura dei costi fino a lla fase produttiva ņŌƇƇόalbero;  

¶ Formazione e opportunità di reddito.  

Anche grazie al contributo di Farma cosmo, Treedom sosterrà progetti di grande rilevanza sociale 
in Asia, Africa, Sud America e Italia. Si parte con la formazione e il finanziamento delle comunità 
coinvolte nei progetti nei primi anni di vita, quando gli alberi non sono ancora produttivi in termini 
di frutti. Successivamente, gli alberi e i loro frutti resteranno di proprietà dei contadini: ciò 
permetterà loro di diversificare e integrare il proprio reddito e anche di avviare iniziative di 
microimprenditorialità.  

 

~ģϔĿǀŌģȄűƚƑŌϔņűϔǜƑģϔωForest a Farmacosmo ϊΩϔĿƚƏƽƚǈǔģϔņģϔvari tipi di alberi, piantat i in diverse parti 
ņŌƇϔƏƚƑņƚΩϔģǳǀĴΩϔƿǜűƑņűΩϔǜƑϔűƏƽģǔǔƚϔƽƚǈűǔűǳƚϔǈǜƇƇόģƏľűŌƑǔŌϔűƑϔĿǜűϔǈűϔűƑǔŌǀǳűŌƑŌϔŌϔǈǜƇƇŌϔƽŌǀǈƚƑŌϔĿŬŌϔ
vivono in quel territorio.   

Treedom coopera con le realtà locali, accompagnandole  in un processo di crescita sostenibile, che 
vedrà i suoi frutti nel medio e nel lungo periodo. Non si tratta di iniziative di natura eccezionale ma 
di progetti portati avanti con costanza e trasparenza, in quanto ogni albero viene geolocalizzato e 
fotogra fato periodicamente.  

Con questo progetto, Farmacosmo si propone di ottenere non solo benefici ambientali e sociali, 
ma di abbracciare un modo nuovo e trasparente di fare green branding e di comunicare il suo 
impegno per il pianeta.  

Farmacosmo a sostegno d ello sport femminile  
Farmacosmo diventa official partner della SSD A.R.L. Napoli Femminile sostenendo una realtà 
sportiva profondamente radicata nel territorio. Nel corso del 2022 , la Società ha voluto supportare 
la squadra di calcio femminile della sua ci ǔǔĴΨϔǜƑģϔņŌĿűǈűƚƑŌΩϔƿǜŌǈǔģΩϔĿŬŌϔĿƚƑŤŌǀƏģϔƇόűƑǔŌƑǔƚϔņűϔņģǀŌϔ
sempre più valore alla propria identità geografica, sostenendo realtà sportive autentiche, fatte di 
dedizione e passione, e profondamente radicate nel territorio. Farmacosmo da sempre si impegna 
peǀϔŤģǳƚǀűǀŌϔƇόűƑĿƇǜǈűǳűǔĴϔǈƚĿűģƇŌϔƑŌƇϔƑƚǈǔǀƚϔƇģǳƚǀƚΩϔģņϔŌǈŌƏƽűƚΩϔƏűťƇűƚǀģƑņƚϔƇόŌƿǜűƇűľǀűƚϔǔǀģϔǳűǔģϔƽǀűǳģǔģϔ
e lavoro delle proprie dipendenti e, ora, con questa partnership, intende farlo in modo ancora più 
ĿƚƑĿǀŌǔƚϊή 
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Il calcio femminile, a Napoli, è uno spo rt con una lunga tradizione: già nel 1950, infatti, venne fondata 
Ƈό ǈǈƚĿűģȄűƚƑŌϔkǔģƇűģƑģϔ:ģƇĿűƚϔ^ŌƏƏűƑűƇŌΩϔǜƑģϔņűǳűǈűƚƑŌϔŤŌƏƏűƑűƇŌϔņűϔĿģƇĿűƚϔante litteram  che, nel 
corso degli anni, si è evoluta e strutturata, sempre mantenendo inalterato lo stesso fermen to degli 
inizi. Attualmente, la squadra milita nella serie B Femminile e si propone di essere, per Napoli, un 
modo autentico di vivere lo sport, una realtà in cui si raccontano storie di successo, che hanno 
come protagoniste le donne che vivono un amore vi scerale per il calcio e per la città.  

^ģǀƏģĿƚǈƏƚϔģϔǈƚǈǔŌťƑƚϔņŌƇƇόģƏľűŌƑǔŌϔŌϔņŌƇƇģϔĿűǔǔĴϔņűϔ©ģƽƚƇűϔĿƚƑϔ̈́̈́ͅǹ̈́̈́ͅϔ
Naples Projects & Crowdfunding  
̈́̈́ͅǹ̈́̈́ͅϔ©ģƽƇŌǈϔÕǀƚƁŌĿǔǈϔБϔ:ǀƚǴņŤǜƑņűƑťϔśϔǜƑϋģǈǈƚĿűģȄűƚƑŌϔ©ƚϔÕǀƚŤűǔϔģǔǔűǳģϔƑŌƇƇόűņŌģȄűƚƑŌϔŌϔ
implementazione di proge tti legati al Verde Cittadino e al Decoro Urbano.  La mission 
ņŌƇƇόģǈǈƚĿűģȄűƚƑŌϔśϔģņƚǔǔģǀŌϔģǀŌŌϔĿűǔǔģņűƑŌϔλpiazze, strade, giardini) in cui svolgere costantemente 
attività di manutenzione, irrigazione, piantumazione, pulizia e decoro.  

100x100 Naples alla da ta del presente documento è al lavoro per recuperare sette piazze cittadine: 
P.zza Vittoria, P.zza della Repubblica, la rotonda Diaz, P.zza Sannazzaro, P.zza Nazionale e P.zza 
Carlo III. 

~όģǈǈƚĿűģȄűƚƑŌϔǈűϔƚĿĿǜƽģϔņűϔűƑǈǔģƇƇģǀŌϔƑǜƚǳűϔűƏƽűģƑǔűϔņűϔirrigazione, riqualificare il manto erboso e la 
ƏŌǈǈģϔ ģϔ ņűƏƚǀģϔ ņűϔ ƑǜƚǳŌϔ ǈƽŌĿűŌϔ ģǀľƚǀŌŌϔ ĿƚŌǀŌƑǔűϔ ĿƚƑϔ ƇόűƏƽűģƑǔƚϔ ŌǈűǈǔŌƑǔŌΩϔ Ƈģϔ ƽǜƇűȄűģϔ Ōϔ
manutenzione ordinaria e straordinaria.  

Il ruolo di Farmacosmo  e le linee strategiche di sviluppo  
La Società intende pros ŌťǜűǀŌϔƑŌƇϔƽǀƚƽǀűƚϔƽǀƚĿŌǈǈƚϔņűϔĿǀŌǈĿűǔģϔŌϔņűϔǈǳűƇǜƽƽƚϔƏŌņűģƑǔŌϔƇόģņƚȄűƚƑŌϔ
delle linee strategiche di seguito descritte.  

Attività di marketing  
La Società intende a umentare gli investimenti in attività di marketing  per aumentare la crescita 
della Area di Business ϊretailϊ. È intenzione del management  della Società aumentare gli sforzi nelle 
attività di marketing  (ritenute il più importante driver  di crescita per una realtà e-retailer ) sia online  
(come ad esempio, in campagne sui social network ) che off - line (ĿƚƑϔƇόűƏƽƇŌƏŌƑǔģȄűƚƑŌϔņűϔ
campagne di brand awareness  su media tradizionali , come nella televisione generalista) con 
l'obiettivo di incrementare e migliorare i KPI aziendali come segue:  

¶ aumentare il numero di clienti attivi , attraverso investimenti ben defi niti in SEO, SEM, social 
media , e-mail marketing , pubblicità sui mass media  e, infine , influencer marketing ; 

¶ aumentare la frequenza degli ordini e la fidelizzazione dei clienti , considerato che gli 
investimenti in marketing intelligence dovrebbero comportare un aumento della frequenza 
degli ordini e un incremento della fidelizzazione dei clienti, da perseguire non solo attraverso 
campagne specifiche, ma anche con l'ingresso nel campo della medicina digitale e 
l'intr oduzione di servizi in abbonamento;  

¶ migliorare il valore medio degli ordini (AOV) , grazie al crescente numero di acquirenti 
ricorrenti e al lancio di una nuova linea di prodotti premium  che dovrebbe ro incrementare 
ulteriormente il valore del carrello , che è già sopra la media . 

Omnicanalità  
Il management  ņŌƇƇģϔàƚĿűŌǔĴϔűƑǔŌƑņŌϔűƑǳŌǈǔűǀŌϔǈǜƇƇόűƑǔŌťǀģȄűƚƑŌΩϔin tempo reale , dei diversi punti di 
interazione online  e off - line con la clientela, fornendo al cli ŌƑǔŌϔǜƑόŌǈƽŌǀűŌƑȄģϔņűϔģĿƿǜűǈǔƚϔűƑϔĿǜűϔ
benefici della continua contaminazione e integrazione tra i diversi canali ( desktop , mobile , app, 
telefono, negozio fisico ).  

La Società intende sviluppare  la customer experience  ņŌƇƇόƚƏƑűĿģnalità attraverso un accordo  
commerciale con un limitato numero di  farmacie/parafarmacie fisiche sul territorio , ubicate  nelle  
͆ͅδ͉ͅϔƽǀűƑĿűƽģƇűϔĿűǔǔĴϔņόkǔģƇűģϔűƑϔǔŌǀƏűƑűϔņűϔƽƚƽƚƇģȄűƚƑŌ, ĿƚƑϔƇόƚľűŌǔǔűǳƚϔņűϔűƑǔŌǀĿŌǔǔģǀŌϔűƇϔ͉͋ЍϔņŌƇϔǔǀģŤŤűĿƚϔ
ņűϔľŌƑűϔŌϔǈŌǀǳűȄűϔņŌƇϔǈŌǔǔƚǀŌϔωHealth , Pharma & BeautyϊήϔIn parallelo , attraverso lo sviluppo di nuove 
forme di consegna ( come last mile  e riderμΩϔƇόƚľűŌǔǔűǳƚϔņŌƇƇģϔàƚĿűŌǔĴϔśϔƿǜŌƇƇƚϔņűϔŌǈƽģƑņŌǀŌϔƇģϔƽǀƚƽǀia 
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attività di vendita anche  a tutte le province limitrofe a tali principali città , riducendo così il numero 
di Km percorsi su gomma e il relativo impatto di CO2.  

La strategia ωomnichannel ϊ che la Società intende perseguire , creando una piccola rete di fa rmacie 
fisiche è volta a:  

¶ migliorare la brand awareness , con punti vendita a marchio Farmacosmo;  

¶ migliorare la ωcustomer journey ϊ con servizi aggiuntivi a valore aggiunto, come l'evasione degli 
ordini online  e il ritiro e la restituzione degli acquisti onl ine; 

¶ preparare il terreno per la fornitura di servizi ņűťűǔģƇűϔƇŌťģǔűϔģƇϔƏƚƑņƚϔņŌƇƇόŬŌģƇǔŬ; 

¶ ridurre ulteriormente i tempi di consegna, sbloccando , così, una potente proposta di valore del 
quick -commerce   già operativo da Farmacosmo . 

Con particolare riferim ento al quick -commerce   (o qcommerce ), a mero titolo di esempio,  la 
Società sta preparando la struttura per la consegna ai clienti in 2 ore, ventiquattro ore su sette giorni 
alla settimana . La Società ritiene che rappresenti il prossimo livello dell'esperienza del cliente, 
anche in considerazione del fatto che il mutamento degli stili di vita, l'invecchiamento della 
popolazione e la pandemia di Covid-19 stanno incrementando la disponibilità de l cliente a pagare 
un prezzo più alto per la consegna.  

~όģĿƿǜűǈűȄűƚƑŌϔņűϔkƑƑƚǳģǔűƚƑϔÕŬģǀƏģϔàήǀήƇήϔűƑϔņģǔģϔ͆ͅϔņűĿŌƏľǀŌϔ͆̈́͆͆ϔǳģϔűƑϔƿǜŌǈǔģϔņűǀŌȄűƚƑŌήϔkƑŤģǔǔűΩϔ
ƇόƚƽŌǀģȄűƚƑŌϔĿƚƑŤŌǀƏģϔƇģϔĿƚǈǔǀǜȄűƚƑŌϔǈǜƇϔǔŌǀǀűǔƚǀűƚϔƑģȄűƚƑģƇŌϔņűϔǜƑģϔǀŌǔŌϔņűϔŤģǀƏģĿűŌϔƇƚťűǈǔűĿŬŌήϔ
Farmacosmo intende proseguire inoltre ƑŌƇƇόģĿƿǜűǈűȄűƚƑŌϔ ņűϔ ǜƇǔŌǀűƚǀűϔ ƽǜƑǔűϔ λŤģǀƏģĿűŌ e 
ƽģǀģŤģǀƏģĿűŌμΩϔĿŬŌϔƑŌƇƇŌϔűƑǔŌƑȄűƚƑűϔņŌƇƇģϔàƚĿűŌǔĴϔņƚǳǀģƑƑƚϔƽǀƚťǀŌǈǈűǳģƏŌƑǔŌϔǔǀģǈŤƚǀƏģǀǈűϔűƑϔωŬǜľϔ
ņŌƇƇģϔǈģƇǜǔŌϊΩϔƽǜƑǔƚϔņűϔĿƚƑťűǜƑȄűƚƑŌϔŤǀģϔƇģϔǳŌƑņűǔģϔƚŤŤƇűƑŌϔŌϔƚƑƇűƑŌή 

~όģĿquisizione abiliterà un efficientamento della struttura attraverso le numerose sinergie di costo 
λŌήťήϔ ƏģǀƄŌǔűƑťΩϔ ǈǳűƇǜƽƽűϔ kíϔ ƚƇǔǀŌϔ ĿŬŌϔ ľŌƑŌŤűĿűϔ ņŌǀűǳģƑǔűϔ ņģƇƇģϔ ĿǀŌģȄűƚƑŌϔ ņűϔ ǜƑόǜƑűĿģϔ ŤűƇűŌǀģϔ ņűϔ
approvvigionamento) e lo sfruttamento di opportunità di cross -selling.  

Digital Health  
~όƚľűŌǔǔűǳƚϔņŌƇƇģϔàƚĿűŌǔĴϔśϔņűϔǈǳűƇǜƽƽģǀŌϔŌϔűƏƽƇŌƏŌƑǔģǀŌϔƽűģǔǔģŤƚǀƏŌϔŌǈűǈǔŌƑǔűΩϔƽŌǀϔűƇϔǔǀģƏűǔŌϔņűϔ
accordi commerciali, con strutture di telemedicin a e non solo . La Società mira ad ampliare la 
gamma di servizi accessori legati alla c ura della persona al fine di sviluppare una completa 
interazione con i propri clienti  che le consentirà di proporre  ƇόűƑǔŌǀģϔgamma di prodotti e servizi , 
consentendole di incrementare , in misura importante , i propri ricavi .  

~όǜǔŌƑǔŌϔűǔģƇűģƑƚΩϔƑŌƇϔƽŌǀűƚņƚϔƽģƑņŌƏűĿƚΩϔŬģϔƽǀŌǈƚϔǈŌƏƽǀŌϔƽűǣϔĿƚǈĿűŌƑȄģϔņŌƇƇģϔƑŌĿŌǈǈűǔĴϔņűϔǜƑƚϔ
ǈǔǀǜƏŌƑǔƚϔģƇǔŌǀƑģǔűǳƚϔģƇƇģϔǳűǈűǔģϔƏŌņűĿģϔωűƑϔƽǀŌǈŌƑȄģϊϔŌδƚϔģƇϔǀŌĿģǀǈűϔűƑϔǜƑģϔŤģǀƏģĿűģϔƽŌǀϔƇόģĿƿǜűǈǔƚϔ
ņŌűϔŤģǀƏģĿűήϔ~όkǔģƇűģϔśϔűƇϔPaese più arretrato in tal senso , sia per cultura sia per tasso di penetrazione. 
È, quindi , opinione di Farmacosmo  attendersi una costante e corposa crescita del mercato 
descritto.  

Il lancio di ContactU  avvenuto a fine marzo 2023 ha una grande rilevanza strategica e, in coerenza 
con il Piano Industriale della Società , ǈģƑĿűǈĿŌϔƇόűƑťǀŌǈǈƚϔƑŌƇϔǈŌǔǔƚǀŌϔņŌƇƇģϔíŌƇŌƽǈűĿƚƇƚťűģ. Tutto ciò 
conferma la volontà industriale di Farmacosmo di sviluppare nuovi servizi ad alto valore aggiunto 
ƑŌƇϔǈŌǔǔƚǀŌϔωAűťűǔģƇϔfŌģƇǔŬϊϔƽŌǀϔĿƚƑǈŌƑǔűǀŌϔģűϔƽģȄűŌƑǔűϔņűϔľŌƑŌficiare di un'esperienza avanzata basata 
su un approccio personalizzato volto a massimizzare costantemente il benessere della persona.  

Marco Pacifico e Giada Fiume (soci fondatori di CEPIB, partner industriale di Farmacosmo 
ƑŌƇƇόƚƽŌǀģȄűƚƑŌμΩϔŤƚǀǔűϔņŌƇƇόŌǈƽerienza e della competenza acquisita negli anni di formazione e di 
prestazioni professionali, hanno formulato innovativi modelli di lavoro integrati distinguendoli dalle 
ģƇǔǀŌϔŤƚǀƏŌϔņűϔƽǈűĿƚǔŌǀģƽűģϔĿƚƑϔƇόƚľűŌǔǔűǳƚϔņűϔǈƚǈǔŌƑŌǀŌϔƇŌϔƽŌǀǈƚƑŌϔĿŬŌϔǀűĿŌǀĿģƑƚϔűƇϔľenessere 
attraverso un costante studio  scientific o sul comportamento umano e una continua 
sperimentazione di tecniche più efficaci e adattiv e alle aree personali, affettive, cognitive, sociali e 
comportamentali della persona.  

Tale operazione  è stata realiz zata considerando i seguenti razionali strategici : 

¶ kƑϔ kǔģƇűģϔ űƇϔ ǈŌǔǔƚǀŌϔ ωAűťűǔģƇϔ fŌģƇǔŬϊΩϔ ǀģƽƽǀŌǈŌƑǔģϔ ǜƑϔ ƏŌǀĿģǔƚϔ űƑϔ ŤƚǀǔŌϔ ŌǈƽģƑǈűƚƑŌϔ ĿŬŌϔ
raggiungerà i 13,1 miliardi di dollari entro il 2026 con un tasso di crescita del 31,4% nel 
periodo di previsione 2022 -2027. In particolare la nicchia relativa alla telepsicologia è 
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caratterizzata da tassi di crescita ancora più elevati, e i pochi player presenti nel mercato 
non riescono a coprire la richiesta sempre più crescente di sedute di terapia a distanza.  

¶ ~όűƑťǀŌǈǈƚϔƑŌƇϔƏŌǀĿģǔƚϔņŌƇƇģϔíŌƇŌƽǈűĿƚƇƚťűģΩϔģľűƇűǔģϔƇģϔàƚĿűŌǔĴϔģƇƇόģƇƇģǀťģƏŌƑǔƚϔņŌƇƇģϔƽǀƚƽǀűģϔ
ǳģƇǜŌϔƽǀƚƽƚǈűǔűƚƑΩϔĿƚƑϔƇόƚľűŌǔǔűǳƚϔņűϔģĿĿŌƇŌǀģǀŌϔűƇϔƽǀƚĿŌǈǈƚϔņűϔŌǳƚƇǜȄűƚƑŌϔűƑϔǜƑϔŌĿƚǈűǈǔŌƏģϔ
integrato di servizi ad alto valore aggiunto, dedicati alla cura e al benesser e della persona;  

¶ ~όŌǈƽŌǀűŌƑȄģϔŌϔƇģϔŤƚǀǔŌϔĿƚƑƑƚǔģȄűƚƑŌϔǈĿűŌƑǔűŤűĿģϔņűϔ:EBIP permetteranno alla piattaforma 
ContactU di avere un posizionamento diverso rispetto ai competitor grazie ad una value 
proposition che copre le esigenze tanto del paziente quanto del  terapeuta.  

Servizi accessori  
La Società intende avviare , sulla propria Piattaforma Web , la vendita di servizi accessori  ai prodotti 
commercializzati, anche per il tramite di accordi commerciali per la distribuzione di servizi , e in 
particolare , di servizi legati a prodotti per la cura della persona ed eventualmente degli animali 
domestici . ƏƽƇűģƑņƚϔ ƇόƚŤŤŌǀǔģϔ ņűϔ ǈŌǀǳűȄűϔ ģĿcessori nel carrello, Farmacosmo ritiene di 
aumentare il valore medio dei prodotti acquistati dai clienti, consentendole di incrementare i 
propri ricavi. In  aggiunta, la Società intende potenziare  la propria struttura di marketing  e 
ωinformation technology  and server end to end ϊ. 

Beauty  
kƑϔņģǔģϔ͍͆ϔǈŌǔǔŌƏľǀŌϔ͆̈́͆͆ϔǈűϔśϔƽŌǀŤŌȄűƚƑģǔģϔƇόģĿƿǜűǈűȄűƚƑŌϔņģϔƽģǀǔŌϔņűϔ^ģǀƏģĿƚǈƏƚϔņűϔĿűǀĿģϔűƇϔ͍͋Ѝϔ
del capitale sociale di Vin.Ci. S.r.l., società proprietaria del portale ProfumeriaWeb, e -commerce 
leader in Italia nei settor i profumeria, cosmesi e makeup anche su segmento luxury, con oltre 200 
ƏģǀĿŬűϔģƇƇόģǔǔűǳƚϔƑŌƇϔƽǀƚƽǀűƚϔĿģǔģƇƚťƚή 

~όƚƽŌǀģȄűƚƑŌϔŬģϔricoperto una valenza strategica di grande rilievo in quanto allarga la value 
proposition della Società, che consolida la sua ƇŌģņŌǀǈŬűƽϔƑŌƇƇόģƏľűǔƚϔŌ-commerce per la bellezza, 
la cura ed il benessere della persona.  

Il razionale strategico risiede nella creazione di una piattaforma integrata per la cura e per il 
ľŌƑŌǈǈŌǀŌϔņŌƇƇģϔƽŌǀǈƚƑģήϔ~όűƑťǀŌǈǈƚϔƑŌƇϔƏŌǀĿģǔƚϔƽŌǀŤǜƏŌϔБϔľŌģǜǔǺϔģƑĿhe sul segmento luxury, 
ģľűƇűǔģϔƇģϔàƚĿűŌǔĴϔģƇƇόģƇƇģǀťģƏŌƑǔƚϔņŌƇƇģϔƽǀƚƽǀűģϔǳģƇǜŌϔƽǀƚƽƚǈűǔűƚƑΩϔĿƚƑϔƇόƚľűŌǔǔűǳƚϔņűϔģĿĿŌƇŌǀģǀŌϔűƇϔ
processo di evoluzione in piattaforma integrata di servizi dedicati alla cura e al benessere della 
persona.  

Il lavoro svolto ha c onsentito di sedimentare clientela fidelizzata : nŌƇƇόǜƇǔűƏƚϔģƑƑƚΩϔinfatti, oltre metà 
degli ordini sono stati effettuati da utenti ricorrenti.  

Le caratteristiche di ProfumeriaWeb in termini di tipologia di utenza e di scontrino medio hanno 
consentito al te am di Farmacosmo di studiare strategie di cross -fertilization fra i modelli di business 
ǈƚǔǔƚǈǔģƑǔűϔűϔņǜŌϔƽƚǀǔģƇűϔŌϔņűϔƚǔǔűƏűȄȄģȄűƚƑŌϔņŌƇϔǔǀģŤŤűĿƚϔĿǜƏǜƇģǔƚΩϔģƑĿŬŌϔƏŌņűģƑǔŌϔƇόűǈǔűǔǜȄűƚƑŌϔņűϔǜƑϔ
fidelity program unico.  

La strategia della Società, inoltre, è q ǜŌƇƇģϔņűϔģǳǳűģǀŌϔŌϔǈǳűƇǜƽƽģǀŌϔűƇϔǈűǔƚϔǴŌľϔωprofumeriaonline.it ϊΩϔ
di cui alla data possiede il dominio internet. Il suddetto sito web verrà reso operativo dalla Società 
a seguito della formalizzazione , da parte dei rilevanti marchi , delle opportune concessi oni in merito 
alla selettività di taluni prodotti che, ad oggi , non sono in vendita sulla Piattaforma Web 
Farmacosmo.it.  
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Il modello di business  

La catena del valore  
Il modello di business della Società è incentrato sulla contaminazione reciproca e sulla  
ĿƚƏľűƑģȄűƚƑŌϔņűϔǔǀŌϔŤƇǜǈǈűϔǈǔǀģǔŌťűĿűϔƽǀűƑĿűƽģƇűΨϔƇģϔƇƚťűǈǔűĿģϔλƇƚťűǈǔűĿǈμΩϔƇόģǔǔűǳűǔĴϔņűϔűƑǔŌƇƇűťŌƑĿŌϔņűϔņģǔűϔ
(intelligence) e un ecosistema IT formato da software sviluppati internamente dalla Società e di sua 
ƽǀƚƽǀűŌǔĴϔλƑƚņŌμϔλƇģϔω~(ea)©ϔàǔǀģǔŌťǺϊμή 

 

La catena di valore così sviluppata consente a Farmacosmo di organizzare le attività secondo un 
ƏƚņŌƇƇƚϔ ņűϔ ľǜǈűƑŌǈǈϔ ģƇǔģƏŌƑǔŌϔ űƑǔŌťǀģǔƚΩϔ ĿƚƑǔǀģņņűǈǔűƑǔƚϔ ņģƇƇόģǀƏƚƑűģϔ Ōϔdal la reciproca 
contaminazione dei flussi strategici ma , soprattutto , flessibile e dina mico. In tale modello, tutti i 
processi sono ben armonizzati al fine di creare una struttura leggera ed efficiente con conseguente 
generazione di valore , che viene riflesso nelle diverse fasi operative di business e, da ultimo, si 
traduce in benefici per i  ĿƇűŌƑǔűϔ ŤűƑģƇűϔ űƑϔ ǔŌǀƏűƑűϔ ņűϔ ĿƚƑǔűƑǜƚϔ ƏűťƇűƚǀģƏŌƑǔƚϔ ņŌƇƇόƚŤŤŌǀǔģϔ Ōϔ
ņŌƇƇόŌǈƽŌǀűŌƑȄģϔņόģĿƿǜűǈǔƚϔλωĿǜǈǔƚƏŌǀϔƁƚǜǀƑŌǺϊμή 

Il modello di business utilizzato dalla Società grazie alla suddetta catena di valore si distingue, in 
particolare, per i seguenti principa li aspetti:  

¶ approccio "Sell&Buy"  adottato dalla Società, in virtù del quale i prodotti vengono acquistati dai 
fornitori della Società solamente dopo la ricezione dei relativi ordini dai clienti ; 

¶ ƏƚņŌƇƇƚϔƇƚťűǈǔűĿƚϔωĜŌǀƚϔČģǀŌŬƚǜǈŌϔÕƚƇűĿǺϊΩ adottato dalla Soc ietà sulla base del suddetto 
ģƽƽǀƚĿĿűƚϔωàŌƇƇБ9ǜǺϊΩϔűƑϔǳűǀǔǣϔņŌƇϔƿǜģƇŌϔƇģϔàƚĿűŌǔĴϔľŌƑŌŤűĿűģϔņűϔǜƑϔƏģťģȄȄűƑƚϔģťűƇŌϔŌϔŤƇŌǈǈűľűƇŌϔ
dove i prodotti entrano per il tempo strettamente necessario a processare la spedizione delle 
merci, ad eccezione di una minima qu antità di prodotti che vengono acquistati e stoccati  in 
ľģǈŌϔģƇƇόģƑģƇűǈűϔņűϔņģǔűϔǈǔģǔűǈǔűĿűϔŌϔƽǀŌǳűǈűƚƑģƇű; 

¶ ĿŌƑǔǀģƇűǔĴϔņŌƇƇόŌĿƚǈűǈǔŌƏģϔņűϔǈƚŤǔǴģǀŌϔņűϔƽǀƚƽǀűŌǔĴϔņŌƇƇģϔàƚĿűŌǔĴ a supporto delle attività 
operative e decisionali di business per entrambe le Aree  ņűϔ9ǜǈűƑŌǈǈϔωretailϊϔŌϔω9͆9ϊΩϔģņϔ
ŌĿĿŌȄűƚƑŌϔņŌƇϔǈƚŤǔǴģǀŌϔω^ģǀƏģǳŌƑņƚǀϊϔǜǔűƇűȄȄģǔƚϔŌǈĿƇǜǈűǳģƏŌƑǔŌϔƑŌƇƇόģƏľűǔƚϔņŌƇϔĿģƑģƇŌϔω9͆9; 

¶ adozione del ƏŌņŌǈűƏƚϔƏƚņŌƇƇƚϔņűϔľǜǈűƑŌǈǈϔƽŌǀϔűϔĿģƑģƇűϔωretail ϊϔŌϔω9͆9ϊΩ ad eccezione delle 
peculiarità relative a ciascuna linea derivanti dalle differenti tipologie di clienti serviti e prodotti 
offerti.  

 

Le linee di prodotti  
Farmacosmoha ampliato il concetto di parafarmacia online, da ωluogoϊ in cui acquistare prodotti 
per curarsi a luogo in cui prendersi cura di sé . 

Farmacosmo di stribuisce oltre 400 categorie di prodotti dedicati al benessere  e ripartiti come 
segue : 
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LόģǔǔűǳűǔĴϔņŌƇƇģϔàƚĿűŌǔĴϔśϔǀűĿƚƑņǜĿűľűƇŌϔģűϔǈŌťǜŌƑǔűϔĿģƑģƇűϔņűϔľǜǈűƑŌǈǈ:: 

¶ Retail : area operativa relativa a tutte le transazioni commerciali avvenute tra la Società e il 
ĿƚƑǈǜƏģǔƚǀŌϔŤűƑģƇŌϔǈűģƑƚϔŌǈǈŌϔģǳǳŌƑǜǔŌϔǔǀģƏűǔŌϔƇģϔÕűģǔǔģŤƚǀƏģϔČŌľϔλĿήņήϔωĿģƑģƇŌϔonlineϊμϔǈűģϔ
ǔǀģƏűǔŌϔűƇϔĿģƑģƇŌϔŤűǈűĿƚϔņŌƇƇģϔƽģǀģŤģǀƏģĿűģϔλĿήņήϔωĿģƑģƇŌϔƚŤŤ-ƇűƑŌϊμγ 

¶ Busin ess-to -9ǜǈűƑŌǈǈϔ λω9͆9ϊμΨ area operativa relativa a tutte le transazioni commerciali 
ģǳǳŌƑǜǔŌϔǔǀģϔƇģϔàƚĿűŌǔĴϔŌϔƽǀűƏģǀűϔƚƽŌǀģǔƚǀűϔťƇƚľģƇűϔģǔǔűǳűϔƑŌƇϔǈŌǔǔƚǀŌϔņŌƇƇόŌ-commerce . 

I Servizi   
¶ 6 diversi metodi di pagamento sicuri ; 

¶ possibilità di rateizzare il totale ; 

¶ resi gratuiti a 30 giorni  λŌϔƑƚƑϔģϔ͈ͅϔťűƚǀƑűϔĿƚƏŌϔƽǀŌǳŌņŌϔƇόģǔǔǜģƇŌϔƑƚǀƏģǔűǳģμ; 

¶ tracciabilità ņŌƇƇƚϔǈǔģǔǜǈϔņŌƇƇόƚǀņűƑŌϔin qualsiasi momento ; 

¶ Area riservata per i clienti registrati , ĿƚƑϔƇƚϔǈǔƚǀűĿƚϔņűϔƿǜģƇǈűģǈűϔģǔǔűǳűǔĴϔűƑŌǀŌƑǔŌϔƇόűƑǔŌǀģȄűƚƑŌϔĿƚƑϔ
Farmacos mo; 

¶ fattura /documenti che possono essere scaricati online ; 

¶ consegna speedy .  

 

Caratteristiche  ņŌƇƇόƚǀņűƑŌϔƏŌņűƚ e sostenibilità  
kƇϔƏƚņŌƇƇƚϔņűϔľǜǈűƑŌǈǈϔņűϔ^ģǀƏģĿƚǈƏƚϔśϔǈǔģǔƚϔǈǳűƇǜƽƽģǔƚϔƽƚƑŌƑņƚϔŌǈǔǀŌƏģϔģǔǔŌƑȄűƚƑŌϔģƇƇόűƏƽģǔǔƚϔ
ambientale della logistica e della distribuzione degli ordini.  

Mediante la piattaforma di Farmacosmo , ƇόģǔǔűǳűǔĴϔņűϔņŌƇűǳŌǀǺϔǀűŌǈĿŌϔģϔƚǔǔűƏűȄȄģǀŌϔƇŌϔǈƽŌņűȄűƚƑűϔ
attraverso il raggruppamento degli ordini. Una soglia di spedizione bassa , come la maggior parte 
dei competitor  propone (circa 20 euro) , comporta , infatti , un maggior costo in:  

¶ gestione della logistica ; 

¶ numero operatori della logistica coinvolti ; 

¶ maggior i spese per il consumatore finale ; 
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Cura e Igiene orale Solari Prodotti Bio e Naturali
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¶ spedizioni interam ente a carico del ret ailer. 

Grazie alla spedizione gratuita a 79,90 Euro, űƇϔǳģƇƚǀŌϔņŌƇƇόƚǀņűƑŌϔƏŌņűƚϔņűϔ^ģǀƏģĿƚǈƏƚϔśϔņűϔĿűǀĿģϔ͍5 
Euro e questo consente  di ridurre drasticamente , da un lato, i costi di imballaggio, di logistica, di 
ľģĿƄϔƚŤŤűĿŌϔŌϔņűϔǈƽŌņűȄűƚƑŌϔŌϔņģƇƇόģƇǔǀƚϔǔǜǔǔűϔťƇűϔűƏƽģǔǔűϔģƏľűŌƑǔģƇűϔlegati  alle sped izioni (minori viaggi 
e carburante, minore utilizzo di carta e cartone etc).  
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Il  processo retail : il cliente al centro del cosmo  
©ŌƇƇόģƏľűǔƚϔņŌƇƇόģǀŌģϔretail , Farmacosmo commercializza principalmente prodotti per la salute , per 
la cura e il benessere della persona tramite il c.d. canale online  (in Italia attraverso la propria 
Piattaforma Web, mentre negli altri Paesi europei , in maniera minoritaria,  attraverso altre 
piattaforme e -commerce, quali Amazon ed Ebay) e il canale off - line, rappresentato dalla 
parafarmacia.  

:ƚƑǈűņŌǀģǔģϔƇģϔƑģǔǜǀģϔņŌƇƇόģǔǔűǳűǔĴϔǈǳƚƇǔģϔņģƇƇģϔàƚĿűŌǔĴϔƑŌƇƇό ǀŌģϔņűϔ9ǜǈűƑŌǈǈϔωretailϊΩϔƇģϔÕűģǔǔģŤƚǀƏģϔ
Web rappresenta lo strumento fondamentale pe ǀϔƇόģǔǔűǳűǔĴϔņűϔǳŌƑņűǔģϔonline  dei prodotti, grazie alla 
quale la Società entra in contatto e instaura un rapporto diretto con i clienti. Nel 202 2, la Piattaforma 
Web della Società ha fatto registrare oltre 12 milioni di visitatori.  

kƇϔƽǀƚĿŌǈǈƚϔņŌƇƇόƚǀņűƑe retail  è suddiviso in 6 fasi principali:  

 
1. Inserimento nuovi fornitori e prodotti  
2. _ŌǈǔűƚƑŌϔņŌƇƇόƚǀņűƑŌ 
3. Spedizione  
4. Post vendita  
5. Ricerca e sviluppo  
6. Remarketing e fidelizzazione  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Inserimento nuovi fornitori e prodotti  
~ģϔƽǀűƏģϔŤģǈŌϔĿƚƑǈűǈǔŌϔƑŌƇƇόģƑģƇűǈűϔņŌƇϔƏŌǀĿģǔƚϔŌϔnel la selezione dei fornitori per inserirli nel 
catalogo prodotti. I  diversi dipartimenti  coinvolti  sviluppano le seguenti attività:  

9μϔ9ģĿƄϔ²ȕĿŌ 

¶ Assistenza prevendita  
 

C) Catalogo  

¶ Gestione delle richieste di inserimento prodotto 
attraverso il servizio clienti  

¶ Creazione della scheda prodotto  
¶ àŌǀǳűȄűƚϔņűϔƑƚǔűȗĿģϔǈǜƇϔriassortimento dei prodotti  
¶ Gestione dei ticket sui prodotti a catalogo  

 

H) Health  

¶ Assistenza al cliente attraverso telefono, mail, chat 
e sezioni del sito dedicate  

¶ Collaborazione alla creazione di contenuti  

M) Marketing  

¶ Price intelligence con software pro prietario  
¶ Analisi competitor  
¶ Content Marketing  
¶ S.E.M. (Search Engine Marketing) e S.E.O. 
¶ Social Media Marketing  
¶ Brand Reputation  
¶ Marketing Strategy  
 

T) Technology  

¶ Acquisizione listino fornitore  
¶ Associazione/Creazione scheda prodotto  
¶ Aggiornamento prezzi di vendita  

 




























































































