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Lettera agli Stakeholder

Nel 2022Q Y C6 OL t dejia tgén@adig & , in particolare , n O CEbmi@erce ha incrementato la sua
crescita sulla traccia del cambio di marcia negli acquisti online avwvenuto ¢ YLjOt GG ut Yn OCC6 § dzdzO
Covid a partire dal 2020,

Infatti, durante la pandemia, innovazione tecnologica e digitale hanno  consentito al Paese di non
fermarsi rivedendo la modalita degli acquisti , incrementando esponenzialmente il commercio
elettronico.

In questo contesto , Farmacosmo ha conseguito importanti risultati, registrando un incremento

significativo dei ricavi, am pliando ulteriormente , anche nel 2022, le proprie quote di mercato e

ponendosi con autorevolezza in un mercato sempre pit competitivo . | risultati conseguiti si sono

sviluppatit | gEGOYgFLUOY§CCo g dzdzii t Y neD2022xH® ha:abimehjanté naficitrajdi Lji OF (i I' (i
pil la nostra consapevolezza e la responsabilita verso le persone che lavorano nella nostra

organizzazione e verso le comunita e il territorio in cui operiam  o.

Siamo consapevoliche Cg YF1t Ljul g YL I OLjLGugVYFt FYst LjLjg YascheGiaroli Fn O1 OY
in grado di portare benessere alla societa in cui viviamo  attraverso la tecnologia. Questo é il cuore

di Farmacosmo : tutti i nostri sforzi focalizzati verso benessere e la salute delle persone e delle

comunita.

In Farmacosmo , consideriamo la creazione di valore per gli Stakeholder, secondo un modello di

business sostenibile, come un driver strategico , che & parte integrante del nostro DNA e permea la

nostaeli GLgYplUt UldnligFgYFOCCgYt OLjudt FOYndOCCoGas!| OLjgn

Crediamo che uno sviluppo realmente sostenibile sia basato Lji CCoéguuOFEGt FOY gCCOY
g CCo ¢ 8,Imétfd idrete risorse e competenze e sperimentando soluzioni sempre innovative.

E una leva competitiva strategica per costruire una relazione fondata su fiducia e trasparenza con

i nostri stakeholder e con i nostri partner .

La redazione del secondo Bilancio di Sostenibilita & parte di questo percorso e costituisce

UF6GOst I GGgFUOYt s st | U idivisicng of valor¥ toh iddst Stakpholded Crediamo,
GFTguudQYGFYUFgYLOGCuUlUl gY¥Ynodos!| OLjg YL U G¥éttorietEréyeneiOQ Y d F YU F
La strada e stata avviata e le sfide di miglioramento continuo sono parte integrante del no stro DNA:

abbiamo tagliato nel 2022 il primo traguardo della quotazione in Borsa Italiana e il nostro impegno

e ora volto a proseguire per raggiungere nuovi obiettivi ambizioni coerenti con il nostro sviluppo

sostenibile.

Questi risultati sono stati possi bili grazie ad un impegno collettivo  di tutta la popolazione aziendale

di Farmacosmo a cui rivolgiamo un ringraziamento per la competenza, il senso di responsabilita, la

nOnGEGt FOYOYCo(ioas Ot Ft YLUOYpUt uilnligFgaOFuOYst Ftt Ft YFOC
Fabio de Concilio

Presidente e Amministratore Delegato
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Via Francesco Crispial
80121 — NAPOLI
P.IWA e C.F. 07328451211
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Nota Metodologica

Il presente documento rappresenta il secondo Bilancio di sostenibilita di Farmacosmo S.pA. I
documento contiene le informazioni relative ai temi economici, ambientali e sociali, utili ad

assicurare la comprensione delle attivita svolte da  Farmacosmo, del suo andamento, dei suoi

| GLitCugudYOYndOCCoGasguut Ysltnt oot VngCCOVLjUOLijOr']\"(\"(

Il Bilancio di soLjut OF Gl G CG U JYsYLUgﬂiYIOngUU YI OFn LrFuaniYuF
Reporting Standards 202]1'\"(5E]IICL']LguuYn CY_CtIgCYQ@OstlulGFt YkFGuUGg
"t FUOFUYKFnOnYnOCYs| OLIOFuOYnt LUBOFut QYLjOLOFOHOYICHY s EG!

Si sottolinea che Farmacosmo non ricade nel campo di applicazione del D.Lgs. n. 254 del 30

niLoarl oy" _““YLUOQYuFYgu“ugEu+FOYnOCCOYAuIOuuudzgY )
UFgY AGLUGY!I gEGHE FOY ©f FY ~ (i F ¢ REititerdsse gp¥bhlico Acbe” supetdns O Y t C 2
determinate soglie quantitative. Il presente Bilancio di sostenibilita € pertanto redatto su base

volontaria e non rappresenta una DNF.

| principi generali applicati per la redazione del Bilancio di sostenibilita sono qu elli stabiliti dai GRI
Standard: rilevanza, inclusivita, contesto di sostenibilita, completezza, equilibrio tra aspetti positivi
e negativi, comparabilita, accuratezza, tempestivita, affidabilita, chiarezza.

Gli indicatori di performance selezionati sono_ queIIi previsti dagli standard di rendicontazione

da Farmacosmo e gli |mpatt| da essa prodotti. La selezione di tali indicatori & stata effettuata suIIa

r g LiOYnGYUFo6gFgXdajdydlaiy aeRidigP Ejgji QY Lt 8a0YnOLjLl Guut YFOC
8¢ u Ol (su&basd di quanto richiesto dallo Standard GRI 2021 (GRI 3 & Temi materiali). Nelle

diverse sezioni del Bilancio di sostenibili ta, sono segnalate le informazioni quantitative per le quali

e stato fatto ricorso a stime.

Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni qualitative e quantitative si riferisce alla
performance della societd Farmacosmo S.p.Aal 31 dicembre 2022.

Il Bilancio di sostenibilita & redatto con cadenza annuale. Al fine di permettere il confronto dei dati

FOCYuO®st YOYCgYdzgClUugEGH FOY nRachaEcesing san® @esentatly ay fidiC COY ¢ 0 0 (
comparativi, i dati relativi ai due esercizi precedenti.

kCYs |t LOLjLit YndVYI OngEGt FOYnOCCOGFTtHI ©gulidzgYndYLjt LiuOF Gl
delle diverse funzioni di Farmacosmo .

Il Bilancio di sostenibilita & stat o approvato dal Consiglio di Amministrazione di Farmacosmo S.p.A
in data 24/ 07/ 2023 e non ¢ stato assoggettato a revisione da parte di un revisore indipendente.

Il Bilancio di sostenibilita & pubblicato nel sito istituzionale della Societa al seguente indirizzo
www, farmacosmoinvestors.com/sostenibilita/ Per richiedere magg i\gri informazioni in merito e
5t LjLjG I G COYI ( dzt Gis@ihabjlity@gpcndapsimp.in (| GEEt WY
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FARMACOSMOE

1. ldentita e strategia

Farmacosmo WY Co6 OLt 8801 LOYn OCYTl OF Olj

Farmacosmo SpA €& una parafarmacia online che offre oltre  70.000 prodotti di 4 .000 brand

specializzati in salute e benessere. Attraverso una piattaforma ecommerce, costruita e gestita in

Ut GLIOQYLJGYt LLUSgYnOCCgYdzOFnGuUugYt FCGFOYnGYTgl 8gLiGaYOYgl
prodotti per la cura e la bellezza del corpo, profumi,  make-up, giocattoli, prodotti veterinari e per

la cura della casa.

Su Farmacosmo.it € possibile effettuare acquisti su un sito sicuro, dove proteggere i dati dei clienti

§YGost |l UgFuoOYplgFut Yt TTI Gl OYCH It Y i Bddagei@pet®FIEG Y nod gL
catalogo dei prodotti presenti sul sito viene costantemente aggiornato e ai clienti viene fornita

assistenza specializzata da parte di esperti e farmacisti.

La velocita delle spedizioni € ottenuta grazie alla potenza logistica di Farmacosmo: la societa € in

grado, infatti, di consegnare fino a circa 12.000 ordini al giorno, con approvvigionamento just -in-

time (politica "magazzino zero") e tempi di consegna an che di sole 20 ore dalla data di affido al

corriere .

~ot T GOuuUGdd YnaVYrgl @gLt Ljigt Y§YgoOsChgl OVGCYLY FLOUUY YndVs
prodotti per curarsi a luogo in cui prendersi cura di sé. La sintesi perfetta del brand Farmacosmo:

Farmacia + Cosmesi.

Le dimensioni

Con riferimento ai risultati economici della sola Farmacosmo, negli ultimi cinque anni, il valore delle
vendite di Farmacosmo é cresciuto a un CAGR 2017 -2022 del 36%.

Il fatturato & passato da 14 milioni di euro, nel 2017, a 64 milioni di euro nel 2022 , con un incremento
nOCY.  MNYIl dLjsOuut YQJCCOgFFt Y51 OLOnOFuORYkCY_llsst YgCY_
Euro, un EBIT pari a meno 1.560.073 Euro e una perdita di esercizio pari a 2.004.745 Euro.

In considerazione dei principi cardini di prudenza e trasparenza cui si ispira la Societa nella
conduzione degli affari, si & ritenuto di classificare la plusvalenza di Euro 1,9 milioni realizzata in
data 20 dicembre quando, a seguito del conferimento di Farmacia De Leo S.r.l., Farmacosmo ha
acquisito il 6 7% di Innovation Pharma S.r.l., in una posta di patrimonio netto in luogo della
rappresentazione economica tra i proventi di natura finanziaria.

Il Gruppo Farmacosmo si compone del le seguenti societa:

Partecipata ¢ Partecipante & Ragione Tipo di %
Ragione sociale sociale controllo controllo

rispetto alla diretto
Capogruppo

Farmacosmo S.p.A. Capogruppo

Vin.ci S.r.l. Farmacosmo S.p.A. Controllata Diretto 97%

Innovation Pharma S.r.l. Farmacosmo S.p.A. Controllata Diretto 67%

De Leo Sur.l. Innovation Pharma S.r.l. Controllata Indiretto 67%

GPHARMAL S.r.l. Innovation Pharma S.r.l. Controllata Indiretto 67%

GPHARMA2 S.r.l. Innovation Pharma S.r.l. Controllata Indiretto 67%
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Vin.Ci S.r.l, con sede a Milano, € la societa proprietaria del portale ProfumeriaWeb.com, e -
commerce leader in Italia nei settori profumeria, cosmesi e make -up anche su segmento luxury,
Lt FYtCul OY, " 8idCgYsltntaudYrOguuAYOY "~ Yogl LUGYgCCoOGUU

Innovation Pharma S.r.l. , con sede a Milano, € la holding che controlla due farmacie, nelle citta di
Torino (GPHARMAL1 S.R.L.) e Verbania GPHARM2 S.R.L.), e Farmacia De Leo S.rl. con una
partecipazione del 67%, societa proprietaria della farmacia De Leo situata in Messina e del portale

di e-commerce Pharmasi.it, fondato nel 2010, fra gli operatori storici in Italia nel mercato online per

il settore Health, Pharma&Beauty con piu di 16mila referenze nel proprio catalogo tra farmaci da
banco, integratori, prodotti dietetici erboristici e articoli  sanitari delle migliori marche.

Si rammenta che in data 20 dicembre 2022, Farmacosmo ha conferito Farmacia De Leo S.r.l.
gCCOGFUOI Ft YniYkFFtdzgudt FYoUgl @gYanl nCcnayoOol Yagrttdt |
del 20 dicembre 2022. https://farm acosmoinvestors.com/wp -
content/uploads/2022/12/ITA 20221220 Farmacosmo_Innovation_Pharma.pdf

Farmacosmo S.p.A.

NAPOLI (NA)
VIA FRANCESCO CRISPI 51

@ CAP 80121

Vin.Ci. S.r.l. @

MILANO (MI)
PIAZZA LUIGI DI SAVOIA 22 |
CAP 20124 Innovation Pharma S.r.l.
MILANO (M)
VIALE ANDREA DORIA 7
CAP 20124
GPharma1 GPharma2 Farmacia De Leo
MILANO (MI) MILANO (M) MESSINA (ME)
PIAZZA LUIGI DI SAVOIA 22 PIAZZA LUIGI DI SAVOIA 22 VIA MADONNA DELLE GRAZIE 1
CAP 20124 CAP 20124 CAP 98100

Le due principali aree di business sono B2B e il canale retail (per approfondimenti si veda il
591 gt 1 gTt YokCY®t nOCCH Yn G YTl GLjGFOLjL)ji pa YAGYLOt Gdut QYLjG YL

Ricavi per segmento importi in 31/12/2022 % 31/12/2021 % Variazione
Migliaia di Euro 31/12/2021

VS
31/12 / 2022

w9™ 91 VY 27.599 43% 29.896 52% -8%
Canale Retail 36.585 57% 28.129 48% 30%
Totale 64.184 100% 58.025 100% 11%

Per quanto rigu arda la distribuzione geografica dei ricavi, circail9 9% é realizzato in Italia mentre il
restante 1% é sviluppato in Europa.
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MY,

e

Y q4Y,

+ s Valore medio del

Y YW WY Y
Ricavi da ordini

ricorrenti nel
2022

Valore medio del

carrello dei clienti
su web nel 202 2 ricorrenti nel 202 2

carrello nel 202 2

*Ordini solo sito senza i Marketplace

Le sedi

Farmacosmo ha la sede legale e operativa a Napoli , nt dzOY dzii OF OY Ljdzt diréizipié €6 ¢ U U G dzi
sviluppo della piattaforma. A Nola risiede ,invece, il centro di distribuzione principale da cui partono
le spedizioni.

~(’)gGUGdeUjVnGdeOFnuugYi FCUGFOYndYsltntutudYsgl gTgl @glLC
gdzdz U g YgVYLOt GGut YnOCCoégLpUdGLjut Yn OCCg YiGaimer@efsita@ Y n G YU F ¢
Napoli, in via Jerace 8/10).

Una storia di crescita

2014 - 2018
ANglaglt Ljot YFGLILOYn g YU F 6 ( neGpiciidiche, ¢ph Rrdz26f0ré /it) sgcfeth @aLjl t Y
ben posizionata nel mercato italiano, fondata nel 2009 e attiva nel settore audio-video, elettronica

da consumo e piccoli/grandi elettrodomestici, avevano gia sperimentato un modello di successo
replicabile in altri settori merceologici .

2018 - 2021

KCY " " YUQgY!l gss1 OLjOFugut YCOgFF!t Yn (diepdatta@®img.Ys O Y1 GOt niic
Un crescente interesse nel settore H&B  ( Health,Pharma & Beauty) QY g @s Cia L gut YYOn YOLjs Ct |
della pandemia, opposto al Lt FLjt CingdOFut Y nOCY 90! L §uttassp QICCo OCOUu I
penetrazione: 4% vs 30%) hanno esortato gli azionistig Y LjdzG Clis s g1 OY Ljul gu Ot GOYn G UOI
autonome. Da quel momento il piano industriale si & concentrato sullo sviluppo della crescita della

brand awareness di Farmacosmo .itQY Lt FUGFUGFnt YYLt QU FpuOYgYadtr Chatl gl OY
attraverso business preesistenti. A tal riguardo , FOCCA&t G ut I | I® ¥ocieBhCh¥ deciSo” di
chiudere il proprio negozio sulla piattaforma Amazon lItalia , rinunciando a circa 90 .000 ordini e 4
milioni nl’jYTgGDGI gut QY Lt FLjt Cl’jnan+ YOVt«ijlea(‘DMtoﬁ’hjb:itlLé?(jC'
SOLjLjGI acdudyYnoCCcoOYgCul OYt gol OYnd YI U Ljd ﬁuﬁbh;tcjﬁfdﬂtga%@l.,i FL
ma anche di aumentare ulteriormente la base clienti e il carrello medio di Farmacosmo.it

-_n —_
@

2020

Sales

i 1.7M 14.4M 16.4M 24.3M 44.1M c.58M

2022
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La fine del 2021 e 16 (i F deE2D22 hanno rappresentato la svolta per Farmacosmo. Il mercato
nOCCofBOYLY FUlGFUgYgYIl gTTt 1 EgI LjG Y po¥atpYdradyaljen@dnelg | LjlG ¥ x (
secondo semestre del 2021, a indirizzare Farmacosmo verso un rafforzamento pat rimoniale e

GFniOLul GgCcoOnY~gl gLt Ligt QYLJGFt YgnY gCCtI QY Ft FY §dzOdzg Y
cresciuta solo organicamente e con le proprie forze.

Nel novembre del 2021, Farmacosmo ha deciso , pertanto , di porre in essere una triplice strategia ,
finanziaria e industriale:

1 quotarsi al segmento Euronext Growth Milan di Borsa ltaliana;
T gs51 G1 OYGCYs |t |l OLYjt Fm@Ve ETYy CAd LG gu Ot"ﬁ Lt YFOCCg Yt
§ rafforzare lo sviluppo con il socio industriale esistente dellagam badel ® Og i u Ai Y

Il 4 febbraio 2022 Farmacosmo ha, pertanto , avviato il suo percorso di avvicinamento al mercato

dei capitali attraverso la trasformazione della forma societaria da Srl. in S.p.A. e ha iniziato a
declinare, insieme ai due soci industrial i, tutte le sinergie per lo svi luppo del piano industriale.

Nel corso del 2022, Farmacosmo ha avviato il processo di quotazione sul mercato Euronext Growth

Milan (EGM, precedentemente conosciuto come AIM ltalia) gestito da Borsa Italiana S.p.A.. I

processo si & concluso in data 28 marzo 2022 Lt FY Co6 g @91 LjLjtit FOYgCCOYFOtt ElGg
ordinarie Farmacosmo (primo giorno di negoziazioni, 30 marzo 2022).

nngugyY™ . YLOouuodoarl OYy" """ QYCgvYatLdaoOudJyuUgyYLt @uFdLgut Ynd
97% del capitale sociale di Vin.Ci. S.r.l., societa proprietaria del portale ProfumeriaWeb, e -

commerce leader in Italia nei settori profumeria, cosmesi e makeup, anche su segmento luxury,

con un catalogo di oltre 200 marchi.

Indata, . YFt dzOar | OY" """ QYCgVYat LaOudvyUgYLt 8UFdGLguUt YnidYgdzOl
capitale sociale di Farmacia De Leo S.r.l ., societa proprietaria della Farmacia De Leo, situata a

Messina e del portale di e -commerce Pharmasi e, il 21 dicembre 2022 , di aver perfezionato
CogLpUGLIGEGt FOYnOCY " * MYnOCYLgsGUGgCOYLjt LGGCOYnGYkFF1t dz
nelle citta di Torino e Verbania .

Nel mese di febbraio 2023, Farmacosmo ha comunicato di aver perfezionato la costituzione di una

nuova societa, denominata Baubau S.r.CH QYFOCCgYpli gCOYSYLjigut YLt FTOI Gut Y
Lt 9001 LOYLjsOLGYCUEEGUt YFOCCYVYdOFnGagYndaYs |t nt GUudGYFgudl

dei cani.

Infine a marzo 2023 Farmacosmo entra nel settore della Telepsicologia con ContactU , piattaforma R
NGt GUgCOYLjsOLGGCGEEGUGYFOCCOOIttgEGI FOYNGYLOI dzGEG Y G Y

Mission e Valori

La Mission

La mission di Farmacosmo consiste nel soddisfare ogni esigenza di salute e di \benes:sere di un i |
gl touvYgoesidt YOYdzg! GOt gut QYguul gdzOl Ljt YuFO6OLjs gF Ljat FOYn (
acquistare prodotti per curarsi a luogo in cui prendersi cura di sé.

Il brand Farmacosmo rappresenta, infatti, la sintesi perfettadellamiss (it FYGEGOFn gCOWYn g CCo U
GOl 8lGFGEY gl 8gLGgY eY :t LjOLjGi Y LjLguul GLILOQY GFTguudQyY Cot
riferimento nel settore della Salute e del Benessere online, mettendo sempre al primo posto la

soddisfazione del cliente.

| valori

Impegno costante, autonomia, fiducia e competenza sono le caratteristiche principali del team di

NGl BgLt Ljgt ny at Ft Y GndcammdiLy FQOOR YW guul §gdzOl Lit Y C60LLOCCC
Cot |l GOFUGgGOOFuUt YGCYLCGOFUOQY Co (ilgoratiay katino faisi@NeCin g o1 G OF U
pochi anni, Farmacosmo raggiungesse la leadership nel mercato di riferimento.
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Orientamento al Gestione efficiente . Crescita delle
cliente del servizio Innovazione persone

Un orientamento cliente -centrico L+ FLjG Ljt OYFOCCO g LjLt Cut YnOGYI GLjt t FGYOY
di fare acquisti su Farmacosmo, attraverso social, ticket, chat e recensioni dei prodotti.
~gYLgsgLGudVYndvYgLjLt Cagl OYCOYI GLUGOLGOYNn O YédeWididOF U G YLjG Y
sempre efficiente QYn gCVYs 1 (8t YLt FUguavenditat FYCOUUOFUuOYgCYst Lju
Grazieal FYgss |t LLGY YUGFFt dzg 0 G dz2 QY drdegnaniedd ni goitwane ehglleOY ¢ Y Ljdzl «
consentono di ottimizzare i processi e di creare una  struttura tecnologica personalizzata

totalmente sulle esigenze espresse dai singoli reparti. Lo sviluppo interno ha permesso alla Societa

di crescere a doppia cifra ma, soprattutto , una costante implement azione w!| O ¢ C et sbddi€iarey

le esigenze dei clientie ottimizzare la comunicazioneintel Fg YgCCOgEGOFn g YOt F Yg dzdzg CC
esterne, Farmacosmo pud modific are e/o creare in tempi velocissimi qualsiasi software  capace di

gnoOt gl LijaYgYplugCLjGGLGYdzgl GgTl G COQYOdzii U g Fn tchehbnbZ Yn G YOLjL
molti clientie molte wlkt n Oi Ys Ol YCOYuOosGLudGLUOYnGYI OgCUEEQEGH FOR
~6gEGOFNngY $ Ytaj@oasdol@reé ke ledigEnze dei dipendenti e lavora affinché tutti, a

seconda delle necessita, si sentano a proprio agio nel ruolo professionale che svolgono.

Mercato di riferimento

Il primo lockdown, dovuto alla pandemia di Covid -19,
ha portato numerosi cambiamenti nelle abitudini di
acquisto dei consumatori.

Durante il 2020 e il 2021, molti settori hanno risentito
della crisi legata alle chiusure imposte in tutto il
mondo. Altri, invece, hanno avuto una forte crescita.

~a@commerce € stato sicuramente uno di questi

settori. Le vendite online sono esplose ovunque,

anche in paesicome CoOkugCligYLUOQYngYpuOLju
dz Lju g QYOI gYGFYl Guglnt YGFYpUgFuUt yY
8§t CuOY (85| OLjOY GugClGgFOY LjaiY LjtF
commercio online proprio nel 2020 e, anche tra dli
UUOFUGQYLiGYSYndGUULjgYdOCt LOBOFuUOY
intern et per i propri acquisti.

I1 2022 & stato un anno particolarmente importante per

Farmacosmo: in seguito al periodo pandemico, che ha

Lt ©st lagut Y UFY GFLI O80Fut Y nOCCOY dzOFndudOQY Ct Y Ljdzli Cli 5 :
consolidamento del mercato che si pud osservare oggi.

aoLkt Fnt YA AGULGGY n g Y avgrah® byder valu® @QOVE 05 Ol Y C6 OLt 8801 LOY F
mondo e di 97,64 $. In Italia, questa cifra € notevolmente piu bassa: il valore medio di un ordine &

di 77,53 $.

Valore medio degli ordini In$

1 Fonte: https://www.salesforce.com/it/resources/research -reports/shopping -index/
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Ecommerce (World) 97,64
Ecommerce (Italia) 77,53
Beauty, Makeup (World) 50,49
Health and Beauty (World) 73,45
Farmacosmo al 2022 103N . | 4

Guardando alle diverse categorie merceologiche incluse nella sfera Health and Beauty (AOV di
73,45 $), e possibile notare come queste abbiano un AOV al di sotto della media . Il valore piu basso
risulta essere quello della categoria Makeup, pari a 50,49 $.

Farmacosmo si conferm a leader in questo settore con un carrello medio di circa 10 3$.
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~60Lt 2801 LOYUGFYGUI t 5 ¢
Stringendo il focus sul continente europeo, possiamo dire che e quello con la piu alta penetrazione
nGYGFUOlI FOuQvYLt FY G-FOYYsuQy Lifft FYOwQaamYYO U Qi uMingYF+ Y gL p G G Lja G Y

milioni 2.

Internet users who bought or ordered goods or services for private

use in the previous 12 months, 2012 and 2022
(% of individuals who used internet in the previous 12 months)

Netherlands
Denmark

Slovakia

Norvegia e Olanda sono i
Paesi che fanno maggiore
I GLt | Ljt-domnge@e o O
con una percentuale di
circa il 90% della

popolazione con accesso

o
c
S
=)
o

o 2012 = 2017 =0 2022 —EU 2017 ——EU 2022

Malta
Spain
Greece
Austria
Croatia
Latvia
Portugal

M
z
@
=)
c
=]
T

Belgium

Estonia
Slovenia
Lithuania

Luxembourg

(fonte: Eurostati Ecommerce statistics for individuals

Italy

a internet che ha
acquistato, nel corso del
2022, almeno una volta
beni o servizi online.
Seguono Danimarca,
Irlanda e Svezia, con una
percentuale leggermente

al di sotto del 90%.

Cyprus
Romania
Bulgaria
Norway
Serbia
Turkiye
Montenegro

North Macedenia

eurostat@

kFYpuOLjit YLt FUOLjit QYCoktigClgYUgYUFgYsOl LOFulgCOYnaGYl
popolazione con accesso a internet.

~6 0Lt ©oidkaliad Y
CColGFuUOlI Ft Y nOCCt Y LiILOFg!l Gt Y8t FnligCOY OnY OUlt 501t QY $Y

commercio online initalia. Dal grafico 2, elaborato a partire dai dati Eurostat , € possibile notare come

GCYIl GLY I Ljt YGCCOOLt 8801 LOYUFYKkUgCUYLjGgYUGFYLt LuUgFuoOYL

europea.

) Gli acquisti eCommerce B2c tra prodotti e servizi

valoriin mid €

@ POLITECNICO
et

2018 2019 2020

2021

» Il valore degli acquisti
[ Osservatouoecogmercea?c Online in |ta||a
raggiunge, nel 202 2,
G20%) g, 48,1 miliardi di euro |,
. facendo registrare un
+20% rispetto al 2021
~0GFLI OBOFuUt Y I Gt U
perlos G&&Y CoégLpidLjut
prodotti che continua,
seppur a ritmo piu
contenuto rispetto al
2021 (+8% a fronte di un
+18% del 202), per un
dza Ci®0YnogTTgl GYn
miliardi di euro.

SERVIZI

PRODOTTI

2022

- COPYRIGHT @ POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

2 Fonte eurostat:

https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=Ecommerce_statistics_for_individuals#Main_points

3 Fonte: https://www.digital4.biz/marketing/ecommerce/osservatorio -ecommerce -b2c-2022-shopping -online -vale-48-

miliardi/
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Nel settore dei servizi , invece, si evince una notevole ripresa , con un aumento del 59% rispetto al
2021 e il raggiungimento di 14,9 miliardi di euro .

82021 982022 Q Y
& P e > A o <2 5
@‘:&o &"" 4“’& < Qr“qs ¢ (o"‘\ ié&
< < & & ¥
2
é\*‘

L'incremento registrato dagli acquisti di prodotti & frutto di andamenti diversi nei singoli comparti
merceologici. Nel 2022, il settore piu d inamico si dimostra il P ET (+34,8%), immediatamente seguito
dal quello farmaceutico (33,3%). Ottimi anche i risultati del settore Beauty, che continua la sua
costante crescita (+26%). Rispetto agli altri settori, questi tre comparti si rivelano quelli che hanno
avuto una crescita maggiore °.

La regolamentazione di settore

Il mercato di riferimento  della societa comprende tutte le attivita commerciali che si occupano i
NOCCgY dZOFnidugQY sl ((FLlGs gCOOFuUOY guul gdzOl Ljt YGCYLgFgCOY
categorie .

SOP | OTC [INTEGRATORI ALIMENTARI | FOOD | PERSONAL CARE | PATIENT
CARE | VETERINARIA | INFANZIA

Il Decreto legislativo n.17 del 2014, in seguito alla Direttiva 2011/62/UE del Parlamento Europeo, ha

sancito la possibilita di vendere online in Italia tutti i farmaci  non soggetti a prescrizione medica

(SOP) e i farmaci di automedicazione acquistabili dietro consiglio del Farmacista, noti anche come

farmaci da banco o, per il loro acronimo inglese ,2 i : Yw?2 dzOI Yi UOYY: t GFuUOIl i YALGCYT

Tale legge ha stabilito ,inoltre il Op GG LjGUGYLUOYt CGYOLOI LGEGYLUOYOUOUUUYG
tra i quali, alcuni dei piu rilevanti , sono:

T DevonoadzOl Yt tuOFGuUt YGCYwlt CCUFt YOGFGLUOI GgCOi YinOFudGaQl
1 Devono rispettare le norme per la tracciabilita dei farmaci

1 Devono rispettare la corretta disposizione dei farmaci
il

Devono aver adeguatamente elaborato un HACCP

4 Dati dell'Osservatorio Ecommerce b2c della School of Management del Politecnico di Milano, tramite
https://www.digital4.biz/marketing/ecommerce/osservator io-ecommerce -b2c-2022-shopping -online -vale -48-miliardi/

5 Fonte: https://www.qapla.it/blog/ecommerce/report -e-commerce -2022/
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In osservanza di quanto previsto dal Decreto Legge n. 223 del 4 luglio 2006, Farmacosmo non
spedisce all'Estero farmaci da banco o di automedicazione (OTC) e farmaci o dispositi  vi medici non
soggetti a prescrizione medica (SOP ).

Il comparto Healt h and Pharma ha registrato , nel 2022, un incremento delle vendite online del  10%
rispetto agli anni precedenti e si stima che questo mercato abbia oggi un valore di circa 1, 35
miliardi ®.

Al momento , nel nostro Paese, la normativa consente soltanto la vendita online di SOP (farmaci
senza obbligo di prescrizione) e OTC (farmaci da banco) oltre agli integratori, ai cosmetici e ai
dispositivi medici.

fenomeno della digitalizzazione della S§gFGuUJ QY guul gdzOl Ljt Y COGFuUl t nlEC(

dematerializzate (versione elettronica delle ricette mediche cartacee) , € un processo gia in atto

che ci fa, dunque , pensare che, adottando le dovute precauzioni e regolamentando il settore con

una legislazione ad hoc, presto, i F g Y wOdzt CUEGt FOYnGt GugCOi Ystul OIrroyoL
soprattutto se si considera che in paesi come la Gran Bretagna € gia possibile  vendere online anche

le categorie di farmaci con obbligo di ricetta medica.

Strategia e sostenibilita

Il piano strategico industriale

La quotazione ha permesso a Farmacosmo di accelerare il raggiungimento degli obiettivi strategici.

Il trend di crescita é totalmente organico ed é ascrivibile al miglioramento del numero di ordini (+

24% YaY), al numero di clienti fidelizzati (+41% YoY), al conversion rate che si attesta al 4% (+ 6% YoY)
OYgCCoOUGFLI O80OFuUt YnOCYLg!lI | OCCt YB8al0nidt YgYLGI LgYs, . YAadzjYs

| fondi raccolti in fase di quotazione sono stati messi a servizio del perfezionamento del piano
strategico della societa che si sostanzia, in breve, in quanto descritto qui di seguito:

f

potenziamento delle stream Intelligence e Node , mediante investimenti in R&S, per
aumentare il traffico organico e il numero di clienti fidelizzati;

ampliamento dell'offerta, non solo per linea organica, ma anche per componenti esterne .In

tal senso, in data 29 settembre 2022, la Societa ha comunicato di aver perfezionato

C oqiizione di circa il 97% del capitale sociale di Vin.Ci. S.r.l., societa proprietaria del portale

ProfumeriaWeb, e -commerce leader in Italia nei settori profumeria, cosmesi e makeup, anche

Ljit YLiOt @0Fut YCUnU!l AQYLt FYUF YL §u gs6 hel hefcaidiPéfudaid OY™ ~ ~ Y 8
Beauty, anche sul segmento luxury, ha consentito di ampliare la value proposition, accelerando

il processo di evoluzione in piattaforma integrata di servizi dedicati alla cura e al benessere

della persona. Le caratteristiche di Pro fumeriaWeb, in termini di tipologia di utenza e di

scontrino medio, hanno consentito al team di Farmacosmo di studiare strategie di cross -

fertilization fra i modelli di business dei due portali e di ottimizzare il traffico complessivo;

Lidzi Clisst YnPECEUdRTYyGuUl gdzOI Ljt YCO6GgLpUdGLjut YOGl gut Yni YT
51 Ot Gt QYs Ol Yt gl gFudGl OYgUYLCGOFuUdGYCgVvYst LiLja 1 uCouYn"Y
unisca online e offline . | punti fisici dovranno, progressivamente, trasformarsii FY wUG I Y n O CCg Y
ugCGUOTQV@CYTGFOVUGVerCGiIglOVCngIanVgGgIOFOUUY
migliorare il customer journey con servizi extra a valore aggiunto (come l'evasione, il ritiro e la

restituzione degli acquisti online), accelerare C6 OdzOF Ul g COYGF Ul t nUGEGt FOYn G YLjO!
teleconsulto, telemonitoraggio, telepsicologia e ridurre progressivamente i tempi di consegna,

Lt Ol OFUOBOFUOYLI FYGIHH DEONL OGN KREODCYGYUIGABLY QYCo. | YF1t dz
ha comunicatt Yn (Y g dzOl Ys OI TOEGt Fgut YCOgLpUGLJGEG FOYnOCY™ * |
Leo S.r.l., societa proprietaria della Farmacia De Leo, situata a Messina e del portale di e -

Lt ©801 LOYOQUJI 9gLijGYOQYGCY™ . YndLOSlIl OY™ " " 87®Yeal G Y § dzO1 Y
capitale sociale di Innovation Pharma S.r.l., proprietaria di due farmacie, nelle citta di Torino e

6

Fonte: Netcomm  https://www.consorzionetcomm.it/gli -acquisti -online -nel-settore -health -pharma -valgono -e135

miliardi -di-euro -nel-2022/
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Verbania. Entrambi gli investimenti sono stati funzionali alla costruzione di una rete di farmacie o
CttdLuGLUOQYLt FYCot I GGalGuudigde UVinYigYA-d eQdjdd 80%b 8-GO VRGO YGnIaeb Y xT T

pliUOCCHY nlGY nkid®poOPYLOY €60 | 6 TOI G8OFuUt Y nOCCokugClagyY G
caratterizzato da un livello di servizio penalizzante, grazie a un polo logistico dedicato, in grado
di abilitare significative economie di scala e consegne garantite in 24 ore;

1 rafforzamento dell'offerta dei prodotti nel segmento PET. Nel mese di febbraio 2023,
Farmacosmo ha comunicato di aver perfezionato la costituzione di una nuova societa,
nOFt 8GFgugvYogurguvyanl nCnQYFOCCgYpugCOVY-¢éovinerog it YLt FT
specializzato nella vendita di prodotti naturali, vegan e made in ltaly perlacura OY Co Gt GOFOYnO
LgFGRY~6t 50l gEGt FOYUgY gCCgltgut YCgYdzgCuOYsIt st LjGgu
COgn Ol LjU G 5 Y Feomth@ce) par Idibéllez¢a0la cura e il benessere, anche nel settore
PET.

T 905 CligoOFut YnOCCot TTOI ug Y (mdnhisglordeld vendiaideitbenis md: ( § CGEE §
anche dei servizi legati al benessere della persona . Perseguendo la propria strategia digitale
e quella della omnicanalita, Farmacosmo entra nel 2023 ne settore della Telepsicologia con
ContactU, piattaforma digitale sp OLGGCUGEEgUgY FOCC6OI tt gEGt FOY nGY Lj
sLigLt 0Ol g5 @Gg Yt FCi Fh@udnX grand® rjl&vanzasstiategida & ¢offédma la volonta
GFnOGLul GgCOYndY~rgl 8glLt Ljdt Ynid VYLjdzi Clss gl OYF Ut dzi YLjOI dzi
f O ¢ Cpel tonsentire ai pazienti di beneficiare di un'esperienza avanzata, basata su un
approccio personalizzato per occuparsi del benessere della persona, sotto ogni aspetto.

(

(

FARMAcosmor | Nine months of achievements
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Farmacosmo: sustainability inside

La sostenibilita € da sempre un caposaldo per Farmacosm o e cid & confermato dalla strategia di

sviluppo e di crescita avviata negli scorsi anni , che & stata guidata ¢ FL UOYn g CCoinpatiC i Lji Y n O1
ambientali e sociali , sulle persone e sul territorio.

Dal 2020, il lockdown dovuto alla pandemia di Covid -19 ha portato numerosi cambiamenti nelle

abitudini di acquisto dei consumatori , T gL OF nt Y § LjLj{c@rineréeY, gpafatott® in ambito

farmaceutico , un ruolo centrale e anche sociale amplificato rispetto al passat o.

La capacita di ascoltare le richieste dei clienti di Farmacosmo , in questo momento particolare , sié

tradotta in uno sforzo ancora piu intenso per offrire un servizio sempre piu efficiente, dal primo

Lt Fauguut Y Lt FY Cwenditd Falu@ntog ahthes | tgiisumatori nel loro percorso di

trasformazione digitale .
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Lo scenario e i macro -trend rappresentano , pertanto , per Farmacosmo , importanti opportunita di
LgsGUgCUEEGI OYCgYsltslGgYLgsgLGuIYndYGFFt dzgEGH FOVY 0
acqui LiGu OYFOCY®OIl Lgut YGugCUgFt QY9gYgFLUOYGFYpUu@®CCt YUF
competitivita.

C
u

vvvvvv

attraverso queste principali direttrici:

1 Miglioramento della salute dei cittadini con un servizio fruibile direttamente da casa ,
attraverso un servizio efficiente e una consulenza gratuita, fornita da farmacisti e specialisti del
settore, i clienti, soprattutto in questo periodo di pandemia, hanno po tuto, agevolmente e
velocemente , acquistare prodotti farmaceutici e per il benessere, rispettando il lockdown ed
evitando possibili contagi e code alle farmacie.

1 Rateizzazione dei pagamenti , che consente di rendere fruibili i prodotti anche a  categorie di
clienti in situazioni difficili economicamente e, attraverso prezzi competitivi, garantire la cura
della salute e della persona anche alle classi piu disagiate.

1 Logistica efficiente e impatto ambientale minimizzato , Il processo di delivery deg i ordini,
attraverso la piattaforma Farmacosmo , consente di raccogliere pitu ordini in una stessa
spedizione, ottimizzando il numero di spedizioni e i percorsi degli automezzi. Inoltre, attraverso
Co6 gL Lt | Raack, IcHe futitizza per la consegna , nei centri abitati piti affollati , mezzi non
GFpUGFOFUGYAlI GLGLCOUUOuYt YgVYI gLjLt YGOsguut QYLiGYSYI GU
derivante dalle emissioni di CO, delle spedizioni.

1 Packaging sostenibile ,CoguUGdziiJ YndGY!l GLOI Img Na(dftajdzallcCsivudiadi Yn G Y™ gl «
UFYsgLbgt GFt YLUOYI GLUGONOYUFYUUGCGEEY YCGOGuUguUt Yna VYL
50l YGCYLt FTOE(Gt FgOOFuUtnY~0¢gFgCGLjGYLjdd CugYUgYLt FLiOF
scatole poco ingombranti, in cart one resistente ma leggero, che hanno consentito di ridurre
CoiGosguut VY, si® hellaOdsiiilyubbe che nel diblizzo di materiali. Inoltre, sono stati
sostituiti gli elementi in plastca , s Ol Y CgVY st UOEGt FOY nOGY sl tntaudy
n O C C dldg@d, aprcveline di carta, generando Ui F YOdzin OF U OY (@ ®s guut Yima LjGu ddza Y
le veline che il cartone , infatti, sono riciclabili al 100%. La Societa ha siglato anche un accordo
Lt FYGFYsItnpGuut 1l OYndVYLLY ULUYLQG! lidpell® L UOYI OFnOI JYCOUGF

1 Minimizzazione dei Resi, CogullGdzitiJyY glut ©gUUGEEguUgY ndV dzOl GTdL
Lt 11 GLjst FnOFEgGY Ul gY t 1 nGFOY OLjOtGGUt Y OY sltntaut Y GF
destinazione (indirizzo) che la piattaforma € in grado di garantire, unit a alla qualita
nOCCo6Galr gCccgttidt QYUgFFt YLt FLIOFudGut YndavYl OFnOl OYpigLjcC
impatto sociale (soddisfazione del cliente e immediato utlizzo del prodotto, oltre
gCCOGgEEOI goOFut YnOCYuOdast Yn Onivirggllt vgd-a A pow sul YQIVULEIGCYTho g
(evitando spedizioni ulteriori).

I Gestione del processo di acquisto paperless , tutto il processo di acquisto viene interamente
gestito online senza invio di fatture cartacee, che sono rese disponibili direttamente nella
piattaforma.

Tutto questo & reso possibile da lle persone che lavorano F O C C ¢ § wifadfacognrM Y 1 UOQY
attraverLjt YCo OL L OCCOFEgYnOG YLjO!I dzii E(i QY C ohanndir€sp pogsii@fatit Y § CY L (
crescita a due cifre di Farmacosmo. ~ ¢ § E (i €ofsagevole di questo patrimonio umano, ha da

sempre investito in un ambiente di lavoro confortevole, nel rispetto  dei diritti umani e nella lotta

alla discriminazione di genere ed & sempre pronta ad ascoltare le esigenze dei dipendenti

lavorando affinché tutti, a seconda delle necessita, si sentano a proprio agio nel ruolo professionale

che svolgono.

La partnership co n Treedom

OO0l Yng!l Ydz LOQYLt FLI OUg80Fu0QYgCColias Ot Ft Ymél 302131 ©g L1 Ljd
una collaborazione con Treedom, il primo sito che permette di piantare alberi a distanza e seguire

online la storia del progetto.

~61t I GOU U Uodd dfedrd yna foresta reale, in cui, ogni albero portera per sempre il logo
NnOCCOgEGOFNgYOVACYLUt YOOLjLjgt t Gt AYKCYs Ol Lt | Ljt YndYLIl OLjl
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dzO1 | I YLiOt tGut Yguul gdzOl Lit Y VL g F ggeé tvit dolord ahe i6inYndd CC 6 g E G OF
} YEOCCOGCUIt QYUGFFY YLt Ful Gruadut Ygvl O§gCGEEGI CHAY

Farmacosmo si & impegnata § YsGgFug!l OY "~ " Y g CI Otosi aCtar grEsEerefas Ol Y_ Y ¢
AL OLGGgYAgl ©gLt Lot YFOCYUuOOst QYLY FYot CudLjLjiodyr OFOTdL

-

,!
U

| Benefici ambientali:

1 Assorbimento CO ; a livello globale;

1 Tutela della biodiversita;

1 Contrasto n O &f@Sidne del suolo e della desertificazione;

1 Riforestazione.

HFYCgY!I OgCUEEgEGE FOYnOCCgY "t 1 OLjug¥CgOB8y¢F Lot ROECo &V
agroforestali avviati da Treedom attraverso scelte rispettose delle caratteristiche e delle necessita

di ogni area di progetto. Le specie arboree piantate sono rispettose della biodiversita dei territori e

la piantumazione di alb eri viene integrata in un sistema agricolo, favorendo un uso sostenibile delle

risorse e dei terreni. Tutti gli alberi, infirle, nel corso della propria crescita, assorbono CO
generando , naturalmente , i F YI OFOTd L Gt YsOI YCOGFuUOIt YsGgFOUgnN

| Benefici sociali ed economici:

1 Finanziamento diretto ai contadini locali;

1 Scelta degli alberi da piantare fatta insieme ai contadini;
f Copertura dei costi fino alla fase produttiva n O &b,
1 Formazione e opportunita di reddito.

Anche grazie al contributo di Farma cosmo, Treedom sosterra progetti di grande rilevanza sociale
in Asia, Africa, Sud America e ltalia. Si parte con la formazione e il finanziamento delle comunita
coinvolte nei progetti nei primi anni di vita, quando gli alberi non sono ancora produttivi in termini
di frutti. Successivamente, gli alberi e i loro frutti resteranno di proprieta dei contadini: cio
permettera loro di diversificare e integrare il proprio reddito e anche di avviare iniziative di
microimprenditorialita.

~gYLI OgE(tHoréstaFarfacsmoioQ Y 1 + O 5 ivdrj tipjdVaibgriy piantati in diverse parti

nOCY®t Fnt QYgdzZl JQYpllGFndQYUFYGdosguut Yst LjGuddzad YLGCC6 g o
vivono in quel territorio.

Treedom coopera con le realta locali, accompagnandole  in un processo di crescita sostenibile, che

vedra i suoi frutti nel medio e nel lungo periodo. Non si tratta di iniziative di natura eccezionale ma

di progetti portati avanti con costanza e trasparenza, in quanto ogni albero viene geolocalizzato e

fotogra fato periodicamente.

Con questo progetto, Farmacosmo si propone di ottenere non solo benefici ambientali e sociali,
ma di abbracciare un modo nuovo e trasparente di fare green branding e di comunicare il suo
impegno per il pianeta.

Farmacosmo a sostegno d ello sport femminile

Farmacosmo diventa official partner della SSD A.R.L. Napoli Femminile sostenendo una realta

sportiva profondamente radicata nel territorio. Nel corso del 2022 , la Societa ha voluto supportare

la squadra di calcio femminile dellasuaci G0 J WYUFgYnOLGLjGY FOQYpUuOLiugQYLUOYL
sempre piu valore alla propria identita geografica, sostenendo realta sportive autentiche, fatte di

dedizione e passione, e profondamente radicate nel territorio. Farmacosmo da sempre si impegna

pel YTgdza | G1 OYCOGFLCULjGdzGud YLjt LGGCOYFOCYFt Ljal t YCgdzt | t+ QY
e lavoro delle proprie dipendenti e, ora, con questa partnership, intende farlo in modo ancora piu

Lt FLI Out 1 n
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I calcio femminile, a Napoli, € uno spo rt con una lunga tradizione: gia nel 1950, infatti, venne fondata

Coéd LjLjit LGGEGt FOYKkUGCUgFgY: gCL Gt Y~ O odnfeli@an the mé Y n G dzi Lj(
corso degli anni, si € evoluta e strutturata, sempre mantenendo inalterato lo stesso fermen to degli

inizi. Attualmente, la squadra milita nella serie B Femminile e si propone di essere, per Napoli, un

modo autentico di vivere lo sport, una realta in cui si raccontano storie di successo, che hanno

come protagoniste le donne che vivono un amore vi  scerale per il calcio e per la citta.

rgl 8gLit Ljot Y g VY Ljt Lji Ot Ft YnOCCogol dOFuOY OY nOCCg
Naples Projects & Crowdfunding

"R, " YO4s COLjY Ol t BOLUL)YBY 1t GnTUFnGFtYSYUFOQGLjLt LGG
|mplementa2|one di proge tti legati al Verde Cittadino e al Decoro Urbano. La mission
nOCCOgLjLit LGYEGt FOY S Y piazkelisirape, Qidfdjni) 0 CuYsvaligare dpstaintEn@ivie\
attivita di manutenzione, irrigazione, piantumazione, pulizia e decoro.
100x100 Naples alla da ta del presente documento € al lavoro per recuperare sette piazze cittadine:
P.zza Vittoria, P.zza della Repubblica, la rotonda Diaz, P.zza Sannazzaro, P.zza Nazionale e P.zza
Carlo Il
~6gLjLjit LGGEGt FOYLjG Yt L L Gs ¢ Y imigaziang, iqualiiafe il mantoretbosd=i1& (1 95 (G g F U (
BOLjLijgY gY nidot 1 gY ndY Fit dzOY LjsOLGOY gl It 1 OOY Lt OI OFudyY
manutenzione ordinaria e straordinaria.

Il ruolo di Farmacosmo e le linee strategiche di sviluppo

La Societa intende pros Ot GG 1 OYFOCYs |t 51 Gt Ys 1t LOLjLt YndYLI OLjLGugVYO
delle linee strategiche di seguito descritte.

Attivita di  marketing

La Societa intende a umentare gli investimenti in attivita di ~ marketing per aumentare la crescita

della Area di Businessiretaili. Eintenzione del management della Societa aumentare gli sforzi nelle

attivita di marketing (ritenute il pit importante driver di crescita per una realtd e-retailer) sia online

(come ad esempio, in campagne sui social network) che off-line Lt FY C6G8s COBOFUgEGt
campagne di brand awareness su media tradizionali , come nella televisione generalista) con

I'obiettivo di incrementare e migliorare i KPI aziendali come segue:

1 aumentare il numero di clienti attivi , attraverso investimenti ben defi niti in SEO, SEM, socia/
media, e-mail marketing , pubblicita sui mass media e, infine, influencer marketing

1 aumentare la frequenza degli ordini e la fidelizzazione dei clienti , considerato che gli
investimenti in marketing intelligence dovrebbero comportare un aumento della frequenza
degli ordini e un incremento della fidelizzazione dei clienti, da perseguire non solo attraverso
campagne specifiche, ma anche con lingresso nel campo della medicina digitale e
I'intr oduzione di servizi in abbonamento;

9 migliorare il valore medio degli ordini (AOV) , grazie al crescente numero di acquirenti
ricorrenti e al lancio di una nuova linea di prodotti premium che dovrebbe ro incrementare
ulteriormente il valore del carrello , che é gia sopra la media .

Omnicanalita

Il management n OCCg Yat LGOUJYGFuOFn QY lnfetadoligalé | d&i iketsigpahtidi F 0 Ot | g E
interazione online e off-line con la clientela, fornendo al cli OF U OY U F 6 OLjs Ol GOFEgYndY gl
benefici della continua contaminazione e integrazione tra i diversi canali (  desktop, mobile , app,

telefono, negozio fisico ).

La Societa intende sviluppare la customer experience n O C C 0 indifa Gttrayerso un accordo
commerciale con un limitato numero di farmacie/parafarmacie fisiche sul territorio , ubicate nelle
"%, . YslGFLGsgCAYLGUUJ Yn dk FHFTHY YL’ﬁFO\ﬁ&]Ciilldﬂqu-hﬁ'eruLF\ﬁsGI skt QTG
n GYlI OFGYOYLjOI dﬂaﬂwPhw@sGﬁ\Blep@M un pﬁréﬂeﬂm attraverso lo sviluppo di nuove
forme di consegna ( come /astmile e rideryn QY Cot I GOuuGdzad YnOCCgYat LdGaJyYsVYpiuC
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attivita di vendita anche a tutte le province limitrofe a tali principali citta , riducendo cosi il numero
di Km percorsi su gomma e il relativo impatto di  CO..

La strategia wwmnichannel i’ che la Societa intende perseguire , creando una piccola rete di fa rmacie
fisiche é volta a:

1 migliorare la brand awareness , con punti vendita a marchio Farmacosmo;

1 migliorare la wsustomer journey i con servizi aggiuntivi a valore aggiunto, come I'evasione degli
ordini online e il ritiro e la restituzione degli acquisti  on/ine;

f preparare il terreno per la fornituradiservizi nGt GUgCGdyYCOt guadVvV,gCYat Fnt YnOCCo!

ridurre ulteriormente i tempi di consegna, sbloccando , cosi, una potente proposta di valore del
quick -commerce gia operativo da Farmacosmo .

Con particolare riferim ento al quick -commerce (0 gcommerce ), a mero titolo di esempio, la
Societa sta preparando la struttura per la consegna ai clientiin 2 ore, ventiquattro ore su sette giorni
alla settimana . La Societa ritiene che rappresenti il prossimo livello dell'esperienza del cliente,
anche in considerazione del fatto che il mutamento degli stili di vita, I'invecchiamento della
popolazione e la pandemia di Covid-19 stanno incrementando la disponibilita de | cliente a pagare
un prezzo piu alto per la consegna.

~onguuLJGEuiFOYnquFFidng"iF rOUgl @gYanl nCAYGFYngugyY"
CotsOl gEGI FOYLt FTOlIl @gYCgY Lt Lju IuEGiFOYuGCVUOIIGUiIGiV
Farmacosmo intende proseguire  inoltre FOCConguuL'l’j Edt FOY ndyY GEUOI Gt 1 d
591 gTgl 99LGOPQYLUOYFOCCOY(GFUOFEGH FﬁYn ccgvat LaGou anl
nOCCgVYLgCUuOi QYsuUFut YndVYLt FCGUFEGE FOYTI gYCgYdzOFndug VYt

~ 0 gulsizione abilitera un efficientamento della struttura attraverso le numerose sinergie di costo
AORtAY 8¢l bOUlGFt QY Ljdzi ClissdY ki Y Cul OYLUOY T OFOTGLGY nOl
approvvigionamento) e lo sfruttamento di opportunita di cross  -selling.

Digital Health

~6trdaouudda YnOCCgYat LGOudJyYsYnidYLjdziClssgl OYOYidoasC0Oa0]
accordi commerciali, con strutture di telemedicin a e non solo. La Societa mira ad ampliare la

gamma di servizi accessori legati alla ¢ ura della persona al fine di sviluppare una completa

interazione con i propri clienti che le consentira di proporre C ¢ (i Fgan@via gliYprodotti e servizi |,

consentendole di incrementare ,in misura importante , i propri ricavi .
~0UUOFUOYUGUgCUgFt QYFOCYsOl Gt nt YsgFnOadLt QYUgYs!l OLjt YL
Litl 6 o0OFut YgCuOl Fguldzad YgCCgYdziLjiGugYoOOniLLgYwliFYs!| OLJOFE
nOGYTg!l g L (Phe¥epit krietald in galvsén¥di, €i&per cultura sia per tasso di penetrazione.

E, quindi, opinione di Farmacosmo attendersi una costante e corposa crescita del mercato

descritto.

Il lancio di ContactU avvenuto a fine marzo 2023 ha una grande rilevanza strategica e, in coerenza

con il Piano Industriale della Societa ,Ljg F L G LjL OYC6 G Ft | OLjLjt YFOCY. Iumaiciot | OYn OC(
conferma la volonta industriale di Farmacosmo di sviluppare nuovi servizi ad alto valore aggiunto

FOCYLjOuut |l OYwAGt GugCYf O¢g Cu Uifitiase@iluivdspefehy®dvanrata Ba¥ajali Ys g EG OF
Su un approccio personalizzato volto a massimizzare costantemente il benessere della persona.

Marco Pacifico e Giada Fiume (soci fondatori di CEPIB, partner industriale di Farmacosmo

FOCCO6t 50l gEGt Fdiengate telld cofipétan@aCachnishajmegli anni di formazione e di

prestazioni professionali, hanno formulato innovativi modelli di lavoro integrati distinguendoli dalle

gCul OY Tt 1 80YndVYsLjGLt uldl gslGgY Lt FYCot I GGOUUénasseren G Y Ljt Lju

attraverso un costante studio scientifico sul comportamento umano e una continua

sperimentazione di tecniche piu efficaci e adattiv e alle aree personali, affettive, cognitive, sociali e

comportamentali della persona.

Tale operazione é stata realiz zata considerando i seguenti razionali strategici
1 KFYKkugClgY GCY Ljduutl OY wAGt GugCyYfogCcuUi QY1 gss1 OLjO
raggiungera i 13,1 miliardi di dollari entro il 2026 con un tasso di crescita del 31,4% nel
periodo di previsione 2022 -2027. In particolare la nicchia relativa alla telepsicologia é
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caratterizzata da tassi di crescita ancora piu elevati, e i pochi player presenti nel mercato
non riescono a coprire la richiesta sempre piu crescente di sedute di terapia a distanza.

T ~olGF¢t yYeggvyaol Lgut YnOCCgYi OC’OS_L]L’] Lt CttagQyyg racdauog YC
dzgCuOYs |l tstLjGgudt FQYLt FYCot I GOuuGdd YnliYgLLOCOI g1 OY
integrato di servizi ad alto valore aggiunto, dedicati alla cura e al benesser e della persona;

T ~60LjsOl GOFEgYOYCgY Tt | uOY EBIFpErmettérandot affadistiafartad F U G T G L ¢
ContactU di avere un posizionamento diverso rispetto ai competitor grazie ad una value
proposition che copre le esigenze tanto del paziente quanto del  terapeuta.

Servizi accessori

La Societa intende avviare , sulla propria Piattaforma Web , la vendita di servizi accessori ai prodotti
commercializzati, anche per il tramite di accordi commerciali per la distribuzione di servizi ,ein
particolare , di servizi legati a prodotti per la cura della persona ed eventualmente degli animali
domestici. ®s5 CigFnt Y Cot T T OdessgriYnel (cafrellpd IFatziaEoénYo gitiene di
aumentare il valore medio dei prodotti acquistati dai clienti, consentendole di incrementare i
propri ricavi. In aggiunta, la Societa intende potenziare la propria struttura di marketing e
unformation technology and server end to end 1.

Beauty

KFYngugyY™ _ YLOuuoOarl oY """ YLiGYSYs Ol TOEGH FgugYCogLpildlj
del capitale sociale di Vin.Ci. S.r.l., societa proprietaria del portale ProfumeriaWeb, e -commerce

leader in Italia nei settor i profumeria, cosmesi e makeup anche su segmento luxury, con oltre 200

8¢l LUGYgCCoguuGdad YFOCYs Il t sl Gt YLgugCttitn

~ 61t 5 Ol ¢ E didogerdY uday Valenza strategica di grande rilievo in quanto allarga la value

proposition della Societa, che consolidalasua COgn Ol LjUd 5 Y Fconth@raayper labelléz260
la cura ed il benessere della persona.

Il razionale strategico risiede nella creazione di una piattaforma integrata per la cura e per |l

I OF OLjLjOlI OYnOCCgVYs Ol Ljt FgnY~oGFt | OLjLhe YuFsogih¥n®Quikuryg it Y5 OI T
gracaugyYcgvYatLiOuJyYygcCcCcogcCCgygl t ga0OFut YnOCCgYsltsl GgVYdz
processo di evoluzione in piattaforma integrata di servizi dedicati alla cura e al benessere della

persona.

Il lavoro svolto ha ¢ onsentito di sedimentare clientela fidelizzata :nOCC 6 U Cu Gnéatti, Blrdnjeta Q Y
degli ordini sono stati effettuati da utenti ricorrenti.

Le caratteristiche di ProfumeriaWeb in termini di tipologia di utenza e di scontrino medio hanno

consentito al te am di Farmacosmo di studiare strategie di cross -fertilization fra i modelli di business

Lit Ut LGgFudvyYayYniOYst l ugCGaYOYndGYt UUGOGEEGEGH FOYnOCYU! ¢
fidelity program unico.

La strategia della Societa, inoltre, ¢ q 0 OCC§ Yn G Y § dzdzi g 1 OV O Wighuietabrdised | iOXYi C Y Ljd ¢
di cui alla data possiede il dominio internet. Il suddetto sito web verra reso operativo dalla Societa

a seguito della formalizzazione , da parte dei rilevanti marchi , delle opportune concessi oni in merito

alla selettivita di taluni prodotti che, ad oggi, non sono in vendita sulla Piattaforma Web

Farmacosmo.it.
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Il modello di business

La catena del valore

I modello di business della Societa € incentrato sulla contaminazione reciproca e sulla

Lt &I GFGEGH FOYndVYul OYTCULjLJGYLGUl gulOt GLGYs | GFLGs gCGawWYCg®
(intelligence) e un ecosistema IT formato da software sviluppati internamente dalla Societa e di sua

51451 GOUJT Yedd nadul YOUCEH YA~y 1

Logisti
ogistics Intelligence

FARMACOSMO=

Node

La catena di valore cosi sviluppata consente a Farmacosmo di organizzare le attivita secondo un

8t nOCCtHY ndGY I GLjG FOLjLJ]Y gCugoOFuOY GFuOt Idjliatréxiproca Ful gnnd
contaminazione dei flussi strategici ma , soprattutto , flessibile e dina mico. In tale modello, tutti i

processi sono ben armonizzati al fine di creare una struttura leggera ed efficiente con conseguente

generazione di valore , che viene riflesso nelle diverse fasi operative di business e, da ultimo, si

traduce in benefici per i LCGOFuUGY TGFYCGY GFY UOI ®GFGY ndGY Lt FUudFOGt
nOCCo6OLjsOl GOFEgYnoégLpUudGLjut YAwLUGLut 801 YBt il FOAi pn

I modello di business utilizzato dalla Societa grazie alla suddetta catena di valore si distingue, in

particolare, per i seguenti principa li aspetti:

1 approccio "Sell&Buy" adottato dalla Societd, in virtu del quale i prodotti vengono acquistati dai
fornitori della Societa solamente dopo la ricezione dei relativi ordini dai clienti
T 8t nOCCH YCH t GLuGLY Y wGOladottafdgald Sok iethj Qufabase del-sdddedo
gsslt LLGl YwoaOCCBOUAI QYGFYdzil t@YnOCYplgCOYCgYat LioOu.
dove i prodotti entrano per il tempo strettamente necessario a processare la spedizione delle
merci, ad eccezione di una minima qu antita di prodotti che vengono acquistati e stoccati in
' gLIOYgCCoOgFgCGLGYndGYpgudYLjutgudGLuGLGYOYs | OdziLjit FgCi
T LOFUl gCliudJyYnOCCoOLt LjGLjt08g Y nidY Ljtalsuppartd deNerativitas | + 5 | G OU
operative e decisionali di business per entrambe le Aree n (Y 9 U Ljefd LYLDVww9™ 91 QY ¢gn
OLLOEGt FOYnOCYLjt TuGgl OYwrgl ©89dzOFnt 1 i YOGUGCGEEgUt YOLjL

 adozionedel 80n OLji &t Yot nOCCHt Yn (Y tetgilii YO M pyae €xdéxgherdelg F § Cl Y w
peculiarita relative a ciascuna linea derivanti dalle differenti tipologie di clienti serviti e prodotti
offerti.

Le linee di prodotti

Farmacosmoha ampliato il concetto di parafarmacia online, da  duogo' in cui acquistare prodotti
per curarsi a luogo in cui prendersi cura di sé

Farmacosmo di stribuisce oltre 400 categorie di prodotti dedicati al benessere e ripartiti come
segue:
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f

2% 2%
| [

2% 2%

3%._ 3%

; 13%

|

= |[ntegratori Infanzia e Maternita = Make-up

= Farmaci e Articoli Sanitari Cura e Bellezza del Corpo = Cura e Igiene del Viso

= Cura e Bellezza dei Capelli = Profumi = Giochi e Giocattoli
= Cura della casa = Veterinaria = Alimentazione
= Cura e Igiene orale Solari = Prodotti Bio e Naturali

vvvvv

Retail : area operativa relativa a tutte le transazioni commerciali avvenute tra ]a Societa e il i

Lt FLiudgut |l OYTUGFY Coj‘r LiGgFt YOLjLIOY ¢ dzdzOF u @ O ¥niinkig PYI LiOY X g Y

Ul g9GuUOYUCYLJFGQCOYTUGLGLY YnOCUCHYiswy g Tl 8agLidgYALAnA Y

Business-to-9 U Ljd F OLjLjY araa Bpetaiiva A'ﬂelativa a tutte le transazioni commerciali

gdzdzOFGUGOYUl gYCgYat LGOuUJIJYOYs| Giog !l G Ydomnitcg.ut | GYt Ct I gCd
| Servizi

6 diversi metodi di pagamento sicuri

possibilita di rateizzare il totale ;

resigratuitia 30 giomi AOYFt FYgY., Yt Gt | FGYLt 80Ys1 OdzOnOYCoguuilgC

tracciabilita n OC Ct Y Lju ¢ u U ibjqualsiagl Gomemtan;i F O Y

Area riservata per i clienti registrati , L.+ FYCt YLjut | GLt YndYpUgCLjGGLjGYguuddzi

=A =A = =

Farmacosmo;
fattura /documenti che possono essere scaricati online

consegna speedy .

Caratteristiche n OCC6 t | n (gsosiemdita d 1
kCY®t nOCCt Ynd VYl GLjGFOLJLjYnG YA gl ©gLt Ljgt YsYLjugut YLjdzi Clis s
ambientale della logistica e della distribuzione degli ordini.

Mediante la piattaforma di Farmacosmo , CoguudziuJ Y ndYnOCGdzOl AY1 GOLjLOY gV
attraverso il raggruppamento degli ordini. Una soglia di spedizione bassa , come la maggior parte
dei competitor propone (circa 20 euro) , comporta , infatti, un maggior costo in:

f
f
f

gestione della logistica ;
numero operatori della logistica coinvolti ;

maggiori spese per il consumatore finale ;
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1 spedizioni interam ente a carico del ret ailer.

Grazie alla spedizione gratuitaa 79,90 Euro, (i CYdzg Ct | OYn OCCot I nGFOYOOnSit Ynid VYA ¢
Euro e questo consente di ridurre drasticamente , da un lato, i costi di imballaggio, di logistica, di

F'gLbYt TTGLOYOYNnGYLisOndGEGt FOY O YeggtiGesgedizidniiminbriviaggii Yt C G Y i &
e carburante, minore utilizzo di carta e cartone etc).
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Il processo retail : il cliente al centro del cosmo

©0CC6 ¢ Ol ( uretaiipFaG\&osmd ddmnercializza principalmente prodotti per la salute , per

la cura e il benessere della persona tramite il c.d. canale online (in Italia attraverso la propria

Piattaforma Web, mentre negli altri Paesi europei , in maniera minoritaria, attraverso altre

piattaforme e -commerce, quali Amazon ed Ebay) e il canale off -line, rappresentato dalla

parafarmacia.

1 FLiGNnOlI gugYCgYFgulul gYnOCCOoguuGdziuJd Yetaiflit OCYI @ aoyyn @ CoClyavgaT L
Web rappresenta lo strumento fondamentalepe | YC6 ¢ U U (i dzénlink Yei frodotDdrazié alla) Y

guale la Societa entra in contatto e instaura un rapporto diretto con i clienti. Nel 202 2, la Piattaforma

Web della Societa ha fatto registrare oltre 12 milioni di visitatori.

kCYs | t L OLjLp réfai & slid@fivisolinndapi principali:

u
u

Inserimento nuovi fornitori e prodotti
_OLjutGt FOYnOCCO6t I niFO
Spedizione

Post vendita

Ricerca e sviluppo

Remarketing e fidelizzazione

ougrwNE

1. Inserimento nuovi fornitori e prodotti
~gYsl G8GgY TYLOY Lt FLjGLju OY mOIE €eteridha) d&iifajditdfi p& ch¥edlOrel. g it Y OY
catalogo prodotti. | diversi dipartimenti coinvolti sviluppano le seguenti attivita:

QuY9gLbYz2iloO 1  Collaborazione alla creazione di contenuti
1  Assistenza prevendita M) Marketing
i  Price intelligence con software pro prietario

C) Catalogo 1 Analisi competitor

. . o . 1  Content Marketing
1  Gestione Qelle rl_ch|e§te _d| inserimento prodotto 1 S.E.M. (Search Engine Marketing) e S.E.O.

attraverso il servizio clienti 1 Social Media Marketi

1  Creazione della scheda prodotto B?Crlwac‘j Re '? i ar: eting
1 a0l dzii EG+ Y tiaédortiniedita deigprodgti ¢ v i P
1  Gestione dei ticket sui prodotti a catalogo T arketing strategy

H) Health T) Technology

1 Acquisizione listino fornitore
1  Associazione/Creazione scheda prodotto
1 Aggiornamento prezzi di vendita

1  Assistenza al cliente attraverso telefono, mail, chat
e sezioni del sito dedicate
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